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CAPITULO 1 

 

IDENTIFICACIÓN DE LOS TITULARES Y DEL 
EMPLAZAMIENTO DE LA ACTIVIDAD 

 
 

1.1 Dirección Postal del emplazamiento de la actividad. Denominación de 
la actividad, nombre y/o marca. Teléfono y Fax. 

 
 

NOMBRE EMPRESA Alcudiamar Marina Residence 

DOMICILIO Paseo Marítimo, nº1 

CÓDIGO POSTAL 07400 

LOCALIDAD / PROVINCIA Port d´Alcudia Mallorca Baleares 

TELEFONO +34 971 89 72 15 

FAX +34 971 89 72 26 
 
 
La marca comercial bajo la que se desarrollan las actividades de la empresa es 

 
 

 
 
 
 
 

 

1.2 Identificación de los titulares de la actividad. Nombre y/o Razón 
Social. Dirección Postal, Teléfono y Fax. 

 

NOMBRE EMPRESA Alcudiamar Marina Residence 

DOMICILIO Paseo Marítimo, nº1 

CÓDIGO POSTAL 07400 

LOCALIDAD / PROVINCIA Port d´Alcudia Mallorca Baleares 

TELEFONO +34 971 89 72 15 

FAX +34 971 89 72 26 
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1.3 Nombre del Director del Plan de Autoprotección y del director o 
directora del plan de actuación en emergencia, caso de ser distintos. 
Dirección Postal, Teléfono y Fax. 

 
 
 

DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN (JEFE DE EMERGENCIAS) 
 
El Director del Plan de Autoprotección es: D. Rafael Mora 

 
 
 
 
DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACIÓN EN EMERGENCIA (JEFE DE 
INTERVENCIÓN) 
 
Los Directores del Plan de Actuación en Emergencia son: D. Alfonso Sánchez 
Gijón y D. Jaime Mas Gomis, y D. Conrado Peña Lerud 
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CAPITULO 2 

 

DESCRIPCIÓN DETALLADA DE LA ACTIVIDAD Y DEL 
MEDIO FÍSICO EN EL QUE SE DESARROLLA 

 

2.1 Descripción de cada una de las actividades desarrolladas objeto del 
Plan. 

 
 
El  Alcudiamar Marina Residence, se encuentra situado en pleno puerto deportivo de Alcudia. 
 
El Alcudiamar Marina Residence dispone de 78 habitaciones dobles y 28 suites todas ellas 
distribuidas en dos alturas, planta baja y primer piso. 
 
La actividad a desarrollar por el establecimiento queda clasificada como RESIDENCIAL PUBLICO. 
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2.2 Descripción del centro o establecimiento, dependencias e 
instalaciones donde se desarrollen las actividades objeto del plan. 

 
 
Alcudiamar Marina Residence está constituido por una serie de edificaciones en el Puerto Deportivo 
de Alcudia de 13.520 m2, distribuidas como sigue: 
 
Planta Sótano: 
 
Acceso, Cuarto Grupo electrógeno, Cuarto Basuras (18 m2), Cuadros Eléctricos, Aljibes, Almacén 
Cocina (49 m2), Sala de Máquinas, Lencería (21 m2), Depurador Piscina, Montacargas, Almacén 
Bar (8 m2),Cámaras Frigoríficas, Almacén Bar Piscina (13 m2) y Comedor Personal (21 m2). 
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Planta Baja:  
 
Hall (105 m2), Recepción (12 m2), Administración (15 m2),Dirección (12 m2), Aseo Personal 
Recepción, Montacargas, Cámaras Frigoríficas y Cocina (110 m2), Comedor (165 m2), Aseos 
Damas, Aseos Caballeros, Aseos Minusválidos, Cuarto Limpieza (3 m2), Maletero (13 m2), Aseos 
Personal Cocina, Aseos y Vestuarios Personal Masculino (24 m2), Aseos y Vestuarios Personal 
Femenino (24 m2), Piscina Climatizada (114 m2), Almacén (8 m2), Bar (129 m2), Oficio y Barra Bar 
(30 m2), Oficio Bar Piscina (12 m2), Oficio (11 m2), 23 Habitaciones Dobles, 11 Habitaciones 
Individuales, 3 Habitaciones Dobles adaptadas minusválidos y 14 Habitaciones Dobles con Salón. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Planta Piso 
 
 
Sauna, Baño de Vapor, Ducha, Oficio (11 m2), 14 Habitaciones Dobles con Salón y 41 Habitaciones 
Dobles. 
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Para comunicar las plantas entre sí, se dispone de una serie de escaleras. 
 
En la zona ajardinada existe una piscina. 
 
Las Habitaciones normales tienen una superficie media de 24 m2, y constan de Sala y Baño, 
mientras que las Dobles con Salón tienen una superficie media de 48 m2 y constan de Sala, 
Dormitorio y Baño. 
 
Como consecuencia de todo lo antedicho, Alcudiamar Marina Residence dispone de un total de 106 
habitaciones con 201 plazas. 
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En el siguiente esquema se muestran detalles del tanque de 4.880 L de gas propano enterrado. 
 
 

 
 
 
 
 
 

Tanque Gas 
Propano 
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Para el sistema de refrigeración de las habitaciones se cuenta con 78 fan coils que reciben el agua 
a través de dos plantas  enfriadoras localizadas en la terraza del edificio principal.  
 
Las restantes 28 habitaciones disponen de instalación de aire acondicionado individual (compresor y 
Split de techo individual) que suministra frío y calor. 
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2.3 Clasificación y descripción de usuarios. 

 
En el hotel Alcudiamar Marina Residence existe tanto el personal que trabaja en las 
instalaciones como los clientes que se alojan en el mismo, considerando que el total de 
habitaciones del mismo es de 106 habitaciones. 

  
 
Aforo y número total de personas 
 
El cálculo de la ocupación en función del uso de cada estancia y su superficie arroja los 
siguientes resultados: 
 
 
Planta sótano 
 
 

 Personas 

Cuarto Basuras 1 

Almacén Cocina 2 

Lencería 1 

Almacén Bar 1 

Almacén Bar Piscina 1 

Comedor Personal 14 

 
 
 
 

Enfriadoras en terraza  
Edificio principal 
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Planta baja 
 

 Personas 

Hall 53 

Recepción 2 

Administración 2 

Dirección 2 

Cocina 6 

Comedor 110 

Maletero 1 

Piscina climatizada 23 

Almacén 2 

Bar 129 

Oficio y Barra Bar 2 

Oficio Bar Piscina 1 

Oficio 1 

Habitaciones dobles (23 uds) 2 /ud. 

Habitaciones individuales (11 uds) 1 /ud 

Habitaciones minusválidos (3 uds) 2 /ud 

Habitaciones dobles con salón (14 uds) 2 /ud 

 
 
  
 
 
Planta piso 
 
 
 

 Personas 

Oficio 1 

Habitaciones dobles (41 uds) 2 / ud 

Habitaciones dobles con salón (14 uds) 2 / ud 

 
 
 
 
Los Aseos, Vestuarios, cuartos de maquinaria y los Pasillos y Vestíbulos previos se han 
considerado como de ocupación nula. 
 
El aforo total del Complejo, atendiendo al número de habitaciones es de 201 personas 
desglosadas según la siguiente tabla: 
 
 

 Personas 

Habitaciones individuales 11 uds. x 1 plaza/ud. = 11 plazas 

Habitaciones dobles  64 uds. x 2 plaza/ud. = 128 plazas 

Habitaciones dobles con salón 28 uds. x 2 plaza/ud. = 56 plazas 

Habitaciones minusválidos 3 uds. x 2 plaza/ud. = 6 plazas 

 
 
 
Además, se tiene el correspondiente personal de servicio, que asciende a unas 25 personas 
que trabajan en varios turnos, con lo que el aforo máximo simultáneo de personal se puede 
cifrar en unas 20 personas. 
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 2.4 Descripción del entorno urbano, industrial o natural en el que figuren 
los edificios, instalaciones y áreas donde se desarrolla la actividad. 

 
El entorno de las instalaciones es de tipo urbano, el hotel se encuentra situado en el interior de 
las instalaciones del puerto deportivo de Alcudiamar. Próximo a las instalaciones de Alcudiamar 
Marina Residence se encuentran las instalaciones portuarias y los locales comerciales 
(restaurantes, tiendas….). 

 
 

 Distancia a las instalaciones 

Otros Elementos <25 m <100 m <1 Km <5 Km >10 Km 

Aeropuerto -- -- --- -- -- 

Gasolinera -- -- X   

Empresa Química -- -- -- X -- 

Central Nuclear -- -- -- -- -- 

Línea Ferrocarril -- -- -- -- -- 

Línea Alta Tensión -- -- -- X  

 
 

2.5 Descripción de los accesos. Condiciones de accesibilidad para la 
ayuda externa. 

 
El hotel Alcudiamar Marina Residence se encuentra situado en las instalaciones del puerto 
deportivo de Alcudiamar. El acceso al puerto se realiza a través de un puesto de control con 
barrera y vigilancia 24 horas. 
 
El acceso al puerto se realiza desde el Paseo Marítimo de Alcudia. 
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Salidas de recinto 
 
a) Aforo superior a 100 personas. 
 
Los únicos recintos de aforo superior a las 100 personas son el Comedor (110 personas) y el 
Salón-Bar (129 personas). 
 
El Comedor dispone de una salida directa al exterior (salida de edificio), constituida por una 
puerta de dos hojas de 1,40 m de ancho. 
 
Además, dispone de paneles móviles que comunican directamente con el exterior en la 
totalidad de una de sus fachadas. 
 
En lo que afecta al Salón-Bar, dispone de un panel de 5 m de ancho totalmente abierto, sin 
puerta alguna. 
 
 
 
Salidas de planta 
 
Planta sótano: las salidas de planta están constituidas por los arranques de las escaleras nº 10 
y 12, además de dos rampas que comunican directamente con el exterior (la de entrada de 
mercancías y la de salida de personal). 
 
Planta baja: A continuación, se enumeran, por zonas, las salidas de la planta baja. Dado que 
todas ellas comunican con el exterior (vía pública o espacio exterior seguro), constituyen 
asimismo salidas de edificio. 
 
- La puerta de gran parte de las habitaciones comunica directamente con el exterior. 
 
- El conjunto de 5 habitaciones dobles con salón y 8 habitaciones dobles (en planta baja) 
dispone de un total de tres salidas directas al exterior: una puerta de dos hojas de 1,40 m de 
ancho y dos huecos de 1,00 m junto a las escaleras 4 y 5.  
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- El conjunto con 3 habitaciones de minusválidos, 13 habitaciones individuales y 13 
habitaciones dobles (en planta baja) de edificio B dispone de una puerta de dos hojas de 1,40 
m de ancho y una de una hoja de 0,80 m de ancho. 
 
- El edificio de Zonas Nobles y de Servicio dispone de las siguientes salidas: tres puertas de 
doble hoja de 1,40 m en el Hall; las ya descritas del Comedor y una de dos hojas de 1,40 m de 
ancho de la Cocina. 
 
 
Planta Piso 1º: A continuación, se enumeran las salidas de planta piso 1º de que dispone el 
edificio. 
 
- El arranque de las escaleras nº 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7. Salvo en el caso del grupo de 5 
habitaciones dobles con salón y 8 habitaciones dobles (en planta piso), que dispone de 
conexión con las escaleras nº 4 y 5 situadas a un máximo de 11 m y con recorridos alternativos 
antes de 5 m, el resto de habitaciones acceden a una única escalera situada en el peor de los 
casos a 5 m de la puerta del mismo. 
 
- En el caso del grupo de 41 habitaciones, la máxima distancia de evacuación es de 30 m hasta 
alcanzar las escaleras nº 8 y 9, encontrándose recorridos alternativos antes de recorridos 15 m 
en el peor de los casos. 
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CAPITULO 3 

 

INVENTARIO, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE RIESGOS 
 
 

3.1 Descripción y localización de los elementos, instalaciones, procesos 
de producción, etc. que puedan dar origen a una situación de emergencia 
o incidir de manera desfavorable en el desarrollo de la misma. 

 
 
Los riesgos de producirse emergencias, se relacionan fundamentalmente con determinadas 
instalaciones que presentan un riesgo especial tal y como se indica a continuación: 

 
 
Riesgo Alto 

- Cocina y Cámaras, por tener una superficie superior a 100 m2. 
 
Riesgo Medio 

- Almacén Cocina, por tener un volumen comprendido entre 200 y 400 m3. 
 
Riesgo Bajo 

- Aseos y Vestuarios Personal Masculino, por tener una superficie comprendida entre 20 
y 100 m2. 

- Aseos y Vestuarios Personal Femenino, por tener una superficie comprendida entre 20 
y 100 m2. 
 

Señalar que el cuarto de basura, aún teniendo una superficie ligeramente superior a 15 m2, no 
se considera como local de riesgo al estar refrigerado. 
 
Los locales de riesgo alto están separados de otras dependencias por cerramientos RF-180, 
los de riesgo medio, por cerramientos RF-120 y los de riesgo bajo, por cerramientos RF-90. Las 
puertas de todos ellos serán RF-60, salvo que se acceda a los mismos desde el exterior, pero a 
los de riesgo medio y alto se accederá a través de vestíbulos previos 
 
Las causas de incendio en un hotel son numerosas, pero hemos querido reflejar las más 
comunes: 
 

- Acumulación de basuras, papel... 
- Materiales combustibles próximos a fuentes de calor 
- Llamas abiertas. 
- Acción de los huéspedes (fumar cigarrillos en la cama, cigarrillos mal apagados cerca 

de moquetas, cortinas, papelera...) 
- Cocinas, calentadores, climatizadores. 
- Hábitos incorrectos de fumadores. 
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FACTORES DE RIESGO DE INCENDIO EN HOTELES 
 

- Revestimientos de paredes y techos contenidos de habitaciones que favorecen la 
propagación de la llama a lo largo de la superficie (mobiliario, moquetas, cortinas sin la 
necesaria Resistencia al Fuego). 

- Ausencia de compartimentación. 
- Fallos de compartimentación por puertas cortafuego abiertas y acuñadas  
- Conductores que pueden conducir las llamas y gases inflamables a lugares remotos 

(conductos de aire acondicionado, ascensores, montacargas...). 
- Existencia de instalaciones eléctricas defectuosas o la sobrecarga de las mismas. 
- Negligencia de fumadores. 
- Acumulación de papeles o de basuras o falta de limpieza en cocinas y almacenes. 
- Existencia de huecos y comunicaciones verticales 
- Escaleras abiertas y /o atrios. 
- Múltiples patinillos de instalaciones. 
- Conductos de acondicionamiento de aire. 
- Falsos techos repletos de conducciones y marañas de cables. 
- Cargadores de baterías conectados que desencadenen un cortocircuito o chispa 
- Cocinas en funcionamiento  

3.2 Identificación, análisis y evaluación de los riesgos propios de la 
actividad y de los riesgos externos que pudieran afectarle. (Riesgos 
contemplados en los planes de Protección Civil y actividades de riesgo 
próximas). 

 
 
Las situaciones de emergencia identificadas en las instalaciones de Alcudiamar Marina 
Residence son las siguientes: 

 
 

• Incendio parcial 

• Incendio general 

• Fuga de gas en instalación de propano 

• Vertido de combustible desde depósito enterrado 

• Explosión en instalación de propano o depósito de combustible 

• Atención de heridos 

• Emergencia por bomba 
 

 
Como riesgo externo se contempla la potencial evacuación general de las instalaciones. 
 
Para la evaluación de los riesgos se ha escogido una metodología basada en el análisis de la 
probabilidad de ocurrencia del siniestro (P.O.S.) y el estado de las instalaciones (antigüedad, 
accesos, mantenimiento…) 
 
 
La Probabilidad de Ocurrencia del Siniestro (P.O.S) es una medida de la frecuencia con la 
que se da la exposición al riesgo. Para un riesgo concreto, su probabilidad se estima en función 
de los tiempos de permanencia en áreas de trabajo, procesos u operaciones con máquinas, 
presencia de personal ajeno a la organización en áreas de trabajo, periodos de vigilancia 
limitada, etc. 
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Para la determinación de la Probabilidad de Ocurrencia del Siniestro (P.O.S) se seguirá el 
siguiente criterio: 
 

P.O.S. Descripción 

BAJA Tasa de ocurrencia aproximada mayor de 1 año 

MEDIA Tasa de ocurrencia aproximada menor de 1 año 

ALTA Tasa de ocurrencia aproximada menor de 1 mes 

 
 
El otro criterio a tener en cuanta es daño, sobre las personas, las infraestructuras y el 
medio ambiente que produce el siniestro. 
 
Las consecuencias de los accidentes se valorarán en los tres ámbitos siguientes:  
 
 
1.- Las personas: Efecto que se produciría sobre las personas, empleados y clientes del 
Alcudiamar Marina Residence. 

 

 

Daño a las 

personas 

Descripción 

BAJO Sin lesiones importantes 

MEDIO Herido y/o lesionado, requiere asistencia sanitaria 

ALTO Lesiones graves o muy graves. Requiere hospitalización 

 
 
2.- Las infraestructuras: Efecto que se produciría sobre las infraestructuras portuarias y otras 
localizadas en el entorno de las instalaciones, así como la continuidad o no de la operación en 
las instalaciones 

 
 

Daño a las 

infraestructuras 

Descripción 

 

BAJO 

Efecto muy localizado. No afecta a un área significativa de la 
instalación. La actividad en la zona siniestrada tiene continuidad 

 

MEDIO 

Localización del daño intermedia. Las instalaciones pueden 
mantenerse en uso tras la emergencia. 

 Las instalaciones se ven afectadas de forma significativa y en 
varias zonas o áreas del puerto. Tiempo de inactividad tras el 
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ALTO incidente superior a una semana. 

 
 

 
 
3.- El medio ambiente: Efecto que el siniestro produciría sobre el medio ambiente. 

 
 

Daño al medio 
ambiente 

Descripción 

BAJO Impacto ambiental muy localizado o nulo 

 

MEDIO 

Impacto ambiental reducido. No se produce dispersión 
significativa a través de la circulación atmosférica, las aguas del 
mar, superficiales o subterráneas o el suelo sin impermeabilizar. 
El efecto sólo se percibe en el entorno más próximo al lugar del 
incidente 

 

ALTO 

Impacto ambiental significativo. Se producen nubes tóxicas, la 
contaminación se puede transmitir a través de las aguas del 
mar, aguas superficiales o subterráneas. La contaminación 
puede transmitirse a través del suelo al no estar 
impermeabilizado. 

 
 
A partir de los criterios descritos anteriormente, se puede realizar la evaluación de los riesgos. 
Para integrar probabilidad y daño se tendrá en cuenta la siguiente fórmula: 

 
 
                                                 RIESGO = P.O.S.  x  DAÑO 
 
 
Como criterio cuantitativo, tanto para la Probabilidad de Ocurrencia del Siniestro como para el 
daño se adoptará el siguiente: 

 
 

BAJA 1 

MEDIA 2 

ALTA 3 

 

 
 
Como criterio general, para la discriminación entre situaciones de emergencia 
SIGNIFICATIVAS y NO SIGNIFICATIVAS se puede adoptar el siguiente:  
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Sólo cuando tanto la Probabilidad de Ocurrencia del Siniestro (P.O.S.) y al menos dos criterios 
de valoración del daño tengan una valoración BAJA, la evaluación se considerará NO 
SIGNIFICATIVA, en caso contrario, el riesgo será SIGNIFICATIVO. 
 
 
A través de la aplicación del criterio definido anteriormente se obtiene el siguiente cuadro 
resumen: 
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EVALUACIÓN DE RIESGOS 

RIESGO POS DAÑO  

SIG-NO SIG PERSONAS INFRAESTRUCTURAS MEDIO AMBIENTE 

Incendio parcial BAJO MEDIO MEDIO MEDIO SIGNIFICATIVO 

Incendio general BAJO MEDIO MEDIO MEDIO SIGNIFICATIVO 

Emergencia por bomba BAJO MEDIO MEDIO MEDIO SIGNIFICATIVO 

Atención de heridos BAJA MEDIO BAJO BAJO NO SIGNF. 

Fuga de gas instalación de propano BAJA BAJO MEDIO BAJO NO SIGNF. 

Vertido de combustible desde depósito 

enterrado 

BAJA BAJO BAJO MEDIO NO SIGNF. 

Explosión instalación propano o 

depósito de combustible 

BAJA MEDIO ALTO MEDIO SIGNIFICATIVO 
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3.3 Identificación, cuantificación y tipología de las personas tanto afectas a la 
actividad como ajenas a la misma que tengan acceso a los edificios, 
instalaciones y áreas donde se desarrolla la actividad. 

 
El acceso a las instalaciones se encuentra vigilado las 24 horas del día desde la caseta de los vigilantes 
que se encuentra a la entrada. Además en este punto se encuentra la barrera de seguridad, que da 
acceso a la entrada de vehículos de clientes y autorizados. 
 
De acuerdo con los cálculos de ocupación y aforo los resultados son los siguientes: 
 
 
 
 
Planta sótano 
 
 

 Personas 

Cuarto Basuras 1 

Almacén Cocina 2 

Lencería 1 

Almacén Bar 1 

Almacén Bar Piscina 1 

Comedor Personal 14 

 
Planta baja 
 

 Personas 

Hall 53 

Recepción 2 

Administración 2 

Dirección 2 

Cocina 6 

Comedor 110 

Maletero 1 

Piscina climatizada 23 

Almacén 2 

Bar 129 

Oficio y Barra Bar 2 

Oficio Bar Piscina 1 

Oficio 1 

Habitaciones dobles (23 uds) 2 /ud. 

Habitaciones individuales (11 uds) 1 /ud 

Habitaciones minusválidos (3 uds) 2 /ud 

Habitaciones dobles con salón (14 uds) 2 /ud 
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Planta piso 
 
 
 

 Personas 

Oficio 1 

Habitaciones dobles (41 uds) 2 / ud 

Habitaciones dobles con salón (14 uds) 2 / ud 

 
 
El aforo total del Complejo, atendiendo al número de habitaciones es de 201 personas desglosadas 
según la siguiente tabla: 
 
 

 Personas 

Habitaciones individuales 11 uds. x 1 plaza/ud. = 11 plazas 

Habitaciones dobles  64 uds. x 2 plaza/ud. = 128 plazas 

Habitaciones dobles con salón 28 uds. x 2 plaza/ud. = 56 plazas 

Habitaciones minusválidos 3 uds. x 2 plaza/ud. = 6 plazas 

 
 
Además, se tiene el correspondiente personal de servicio, que asciende a unas 25 personas que 
trabajan en varios turnos, con lo que el aforo máximo simultáneo de personal se puede cifrar en unas 
20 personas. 
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CAPITULO 4 

INVENTARIO Y DESCRIPCIÓN DE LAS MEDIDAS Y MEDIOS 
DE AUTOPROTECCIÓN 

4.1 Inventario y descripción de las medidas y medios, humanos y materiales, 
que dispone la entidad para controlar los riesgos detectados, enfrentar las 
situaciones de emergencia y facilitar la intervención de los Servicios Externos 
de Emergencias. 

 
Para una eficaz intervención el hotel Alcudiamar Marina Residence ha previsto medios materiales y 
humanos capaces de controlar los riesgos y enfrentarse a las situaciones de emergencia en caso de 
producirse. 
 

4.1.1. Medios humanos 

 
El número medio de empleados por turno se indica a continuación: 
 
CAMARERAS DE PISO 
Mañana: 8 empleados 
Tarde: 1 empleado 
 
 
MANTENIMIENTO 
Mañana: 1 empleado 
Tarde: 1 empleado 
 
 
BARES/COCINA 
Mañana: 9 empleados 
Tarde: 11 empleados 
 
 
RECEPCIÓN 
Mañana: 3 empleados 
Tarde: 2 empleados 
 
RELACIONES PÚBLICAS 
Mañana: 1 empleado 
Tarde: 1 empleado 
 
Durante el turno de noche hay un conserje (23:00 – 07:00) y dos camareros hasta las 01:00 
En el turno de noche:  
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Con carácter general, en situación de emergencia se contará con los siguientes mandos y equipos de 
actuación: 
 

− Jefe de Emergencia (J.E.) 

− Jefe de Intervención (J.I) 

− Equipo de Intervención (E.I.) 

− Equipo de Alarma y Evacuación (E.A.E.) 
 

 
Jefe de Emergencia (J.E.) 

 
Es responsable de mantener en vigor el Plan de Emergencia, asegurando su mantenimiento  y 
actualización. Es el máximo responsable desde el punto de vista de la seguridad en el hotel Alcudiamar 
Marina Residence. 
 

− Activa el Plan de Emergencias. 
 

− Coordina la emergencia a partir de la información disponible y facilitada por el Jefe de 
Intervención. 

 

− Informa a los equipos profesionales externos acerca de la evolución del siniestro, dirige las 
labores de inspección del siniestro e investigación. 

 

− Coordina la formación del personal 
 

− Programa y supervisa los simulacros de emergencias. 
 

− Sustituye el Jefe de Intervención en su ausencia 
 
 
A continuación, se completan las funciones, responsabilidades, formación y habilidades deseables para 
el Jefe de Emergencia. 
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JEFE DE EMERGENCIA (DIRECTOR DEL PLAN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN) 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
1.- Ostentará el mando de la emergencia hasta la llegada de los equipos de intervención profesionales 
2.- Estar informado del riesgo general en el hotel y particular en las distintas áreas 
3.- Identificar las anomalías o factores precursores de riesgo 
4.- Conocer la existencia y operación de los medios materiales disponibles para la intervención 
5.- Estar capacitado para reducir el riesgo y afección de la emergencia, mediante la transmisión de la 
alarma y la actuación directa: corte de corriente eléctrica, aislamiento de materiales inflamables, cierre de 
puertas y ventanas... 
6.- Prestar los primeros auxilios a las personas afectadas, colaborando en la evacuación cuando ello sea 
preciso. 
7.- Coordinarse con los miembros de otros equipos de intervención externos para anular los efectos de los 
siniestros o reducirlos al mínimo nivel posible. 
8.- Gestión y supervisión de los contratos de mantenimiento de los medios de protección 
9.- En todo momento estará perfectamente localizable  
10.- Deberá nombrar un sustituto para las ocasiones en las que no se encuentre en el hotel. 
11.- Si detecta una situación de emergencia, da la señal de alarma. 
12.- Una vez recibida la comunicación de situación de emergencia, acude con prontitud al lugar de 
coordinación y gestión de emergencias. Si es posible valora in situ la emergencia 
13.- En caso de emergencia parcial o general se pone en contacto con los medios de actuación 
profesionales (Bomberos, Protección Civil, Policía Local, Servicios Sanitarios…) 
14.- Comprobará la veracidad de la señal de alarma, realizará una primera estimación y enviará al Equipo 
de Primera Intervención al lugar del incidente. 
15.- Activará, si la situación lo requiere la evacuación del hotel. 

16.- Restablecerá los servicios una vez finalizada la emergencia. 

HABILIDADES 
1.- Alta capacidad de decisión  
2.- Habilidad en la instrucción y dirección de equipos humanos 
3.- Inglés nivel fluido 
4.- Castellano hablado fluido 
 

FORMACIÓN 
1.- Prevención y actuación en caso de incendios. Formación tanto teórica (propagación de fuegos, 
causas, medios de extinción, coordinación de los equipos de emergencia) como práctica (extinción sobre 
fuegos reales  mediante los distintos medios de extinción, mangueras, extintores portátiles…) 
2.- Conocimiento exhaustivo de la estructura organizativa y de los procedimientos operativos de actuación 
en caso de emergencia 
3.- Características de los edificios: Estructuras, Resistencia al Fuego, Sectores, Aforos, Instalaciones de 
Protección contra Incendios, vías y medios de evacuación. 
4.- Conocimiento de los requisitos de mantenimiento de todos los equipos e instalaciones. 
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Jefe de Intervención 
 
Constituye el enlace directo entre el Jefe de Emergencias y los Equipos de Intervención. Operan 
directamente en el lugar donde se desarrolla el siniestro. En caso de que durante el siniestro no esté 
presente el Jefe de Emergencia, asumirá la dirección.  
 

− Depende directamente del Jefe de Emergencia, valora la situación, asume y dirige la 
coordinación de los equipos de intervención. 

 

− Conoce de forma exhaustiva los riesgos potenciales, la situación y el uso de los medios de 
protección, detección y actuación en caso de emergencia. 

 

− Estará localizable permanentemente mediante medios fiables de comunicación. 
 

− A la llegada de los equipos profesionales exteriores, les aportará datos de interés y colaborará 
si se le requiere. 

 
A continuación, se completan las funciones, responsabilidades, formación y habilidades deseables para 
el Jefe de Intervención. 
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JEFE DE INTERVENCIÓN (DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIA) 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 
1.- Valorará la emergencia y asumirá la dirección y coordinación de los equipos de intervención. En caso 
de ausencia del Jefe de Emergencia, asumirá la dirección. 
2.- Informará al Jefe de Emergencia sobre la evolución del siniestro, de la forma más precisa y minuciosa 
posible 
3.- Tendrá un gran conocimiento de los riesgos potenciales de cada una de las zonas, de la existencia y 
uso de los medios de actuación y de los medios de protección. 
4.- Seleccionará los medios de actuación que resulten más adecuados de acuerdo a la naturaleza de la 
situación de emergencia, reuniendo al equipo de intervención. 
5.- Informará a la llegada de los equipos de intervención profesionales. 
6.- Identificar las anomalías o factores precursores de riesgo 
7.- Estar capacitado para reducir el riesgo y afección de la emergencia, mediante la transmisión de la 
alarma y la actuación directa: corte de corriente eléctrica, aislamiento de materiales inflamables, cierre de 
puertas y ventanas... 
8.- Prestar los primeros auxilios a las personas afectadas, colaborando en la evacuación cuando ello sea 
preciso. 
9.- Coordinarse con los miembros de otros equipos de intervención externos para anular los efectos de los 
siniestros o reducirlos al mínimo nivel posible. 
10.- En todo momento estará perfectamente localizable. 
11.- Conocerá las fuentes de suministro y cuadros de distribución de electricidad, suministro de agua, 
existencia de extintores portátiles, etc. 
12.- Conocerá las actividades de los centros de trabajo colindantes, así como de los procesos y 
actividades de los profesionales y empresas que operan en las instalaciones adyacentes. 
13.- Al detectar una situación de emergencia lo comunicará automáticamente al Jefe de Emergencias. 
14.- Una vez recibida la comunicación de situación de emergencia, acude con prontitud al lugar de los 
hechos. 

HABILIDADES 
1.- Condiciones físicas mínimas (robustez, agilidad, destreza, rapidez y reflejos) 
2.- Psíquicamente será una persona serena, capaz de actuar enérgicamente pero sin precipitaciones.  
3.- No deberá sufrir desfallecimientos por emociones 
4.- Habilidad en la instrucción y dirección de equipos humanos 
 

FORMACIÓN 
1.- Prevención y actuación en caso de incendios. Formación tanto teórica (propagación de fuegos, 
causas, medios de extinción, coordinación de los equipos de emergencia) como práctica (extinción sobre 
fuegos reales  mediante los distintos medios de extinción, mangueras, extintores portátiles, rociadores…) 
2.- Conocimiento exhaustivo de la estructura organizativa y de los procedimientos operativos de actuación 
en caso de emergencia 
3.- Características de los edificios y áreas del hotel: Estructuras, Resistencia al Fuego, Sectores, Aforos, 
Instalaciones de Protección contra Incendios, vías y medios de evacuación. 
4.- Conocimiento de los requisitos de mantenimiento de todos los equipos e instalaciones. 
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Equipos de Intervención (E.I.) 
 
 
Es el conjunto de personas especialmente entrenadas y organizadas para la prevención y actuación en 
caso de emergencia. Intervienen en caso de siniestro. 
 
 
Para ello los integrantes: 
 

− Tendrán un conocimiento del uso de los medios de actuación en caso de emergencia. 
 

− Combatirán la emergencia dando la alarma y aplicando las consignas establecidas en el Plan 
de Emergencia. 

 

− Aunarán esfuerzos y se coordinarán con los miembros de otros equipos para anular los efectos 
de los accidentes o siniestros. 

 
 
En la ficha siguiente se completan las funciones, responsabilidades, formación y habilidades deseables 
para el Equipo de Intervención. 
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EQUIPOS DE INTERVENCIÓN 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 
1.- Tendrá competencia técnica en los aspectos de prevención y actuación en caso de emergencia 
2.-  Los miembros del Equipo de Intervención estarán habitualmente en su puesto de trabajo 
3.- Al detectar una situación de emergencia lo comunicará inmediatamente al Jefe de Emergencias. 
4.- Seleccionará los medios de actuación que resulten más adecuados de acuerdo a la naturaleza de la 
situación de emergencia y por indicación del Jefe de Intervención. 
5.- Informará a la llegada de los equipos de intervención profesionales 
6.- Identificar las anomalías o factores precursores de riesgo 
7.- Estar capacitado para reducir el riesgo y afección de la emergencia, mediante la transmisión de la 
alarma y la actuación directa: corte de corriente eléctrica, aislamiento de materiales inflamables, cierre de 
puertas y ventanas, empleo eficaz de extintores, etc. 
8.- Prestar los primeros auxilios a las personas afectadas, colaborando en la evacuación cuando ello sea 
preciso. 
9.- Coordinarse con los miembros de otros equipos de intervención externos para anular los efectos de los 
siniestros o reducirlos al mínimo nivel posible. 
10.- Conocerá las fuentes de suministro y corte de electricidad, suministro de agua, depósitos de 
combustible, localización de los equipos de actuación en caso de emergencia, etc. 
11.- Una vez recibida la comunicación de situación de emergencia, acudirá con prontitud al lugar de los 
hechos 

 

HABILIDADES 
1.-  Las condiciones físicas de los miembros del Equipo de Primera Intervención serán normales, 
demostrarán agilidad y destreza en el uso del equipamiento de actuación en caso de emergencia. 
 

FORMACIÓN 
1.- Prevención y actuación en caso de incendios. Formación tanto teórica (propagación de fuegos, 
causas, medios de extinción, coordinación de los equipos de emergencia) como práctica (extinción sobre 
fuegos reales  mediante los distintos medios de extinción, mangueras, extintores portátiles…) 
2.- Conocimiento exhaustivo de la estructura organizativa y de los procedimientos operativos de actuación 
en caso de emergencia. 
3.-  Primeros auxilios. 
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Equipo de Alarma y Evacuación (E.A.E.) 
 
 
La misión del Equipo de Alarma y Evacuación (E.A.E.) es alertar ante una emergencia a todos los 
ocupantes de sus zonas y llevar a cabo la evacuación del personal de la zona de reunión exterior una 
vez haya sido dada la orden por el Jefe de Emergencias.  
 
Dirigen la evacuación de las personas según los recorridos previamente establecidos. 
 
A continuación, se completan las funciones, responsabilidades, formación y habilidades deseables para 
el Equipo de Alarma y Evacuación. 
 
 

 
 

EQUIPO DE ALARMA Y EVACUACIÓN 

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES 
 
1.- Tendrá un conocimiento perfecto de las vías de evacuación y las salidas de emergencia. 
2.- En todo momento estará perfecta y rápidamente localizable 
3.- En caso de ausentarse del puesto de trabajo deberá nombrar un sustituto. 
4.- Al detectar una situación de emergencia lo comunicará inmediatamente al Jefe de Emergencias, dando 
la señal de alarma 
4.- A la llegada de los Equipos de Intervención a la zona del siniestro, actúa de acuerdo a sus misiones 
específicas 
5.- En caso de evacuación, guiará y observará la salida ordenada de los empleados y clientes de la zona 
6.- Verifica que no quede nadie en las dependencias de la zona 
7.- Comprueba que las ventanas, puertas, etc. de las dependencias estén cerradas 
8.- Abandona la planta o sección en último lugar 
9.- En el exterior se concentra en el Punto de Reunión, realizando el control del personal. El punto de 
reunión en este caso se encuentra en la salida por tierra, junto al paseo marítimo. 
10.- Informa al Jefe de Emergencias 
11.- Habrán definido previamente  los recorridos de evacuación. Este proceso se deberá llevar a cabo de 
forma fluida y conservando la calma en la medida de lo posible. 
12.- En caso de generarse gases tóxicos, humos o vapores en concentraciones significativas, dirigirán la 
evacuación en dirección transversal a la dirección del viento. 
 

HABILIDADES 
1.-  Psíquicamente serán personas serenas que transmiten tranquilidad y confianza. 
 

FORMACIÓN 
1.- Prevención y actuación en caso de incendios y emergencias. Formación práctica de evacuación.  
2.- Conocimiento exhaustivo de la estructura organizativa y de los procedimientos operativos de actuación 
en caso de emergencia. 
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El hotel Alcudiamar Marina Residence ha designado los siguientes efectivos a los grupos de 
intervención: 

 
 

 

4.1.2. Medios materiales 

 
La instalación de extinción adoptada para el hotel Alcudiamar Marina Residence está integrada por: 

 
- Extintores móviles. 
- Red de B.I.E. 
 
 
 
 
 
 

EQUIPOS HUMANOS DE EMERGENCIA  

JEFE DE EMERGENCIA 

DIRECTOR DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

ES SUSTITUIDO POR 

DIRECTOR DEL HOTEL  
JEFE DE RECEPCIÓN 
PERSONAL TÉCNICO 

JEFE DE INTERVENCIÓN 

DIRECTOR DEL PLAN DE ACTUACIÓN EN 

EMERGENCIA 

 

ES SUSTITUIDO POR 

 
JEFE DE RECEPCIÓN 

PERSONAL TÉCNICO  

-- 

EQUIPOS DE INTERVENCIÓN ES SUSTITUIDO POR 

MANTENIMIENTO 

CAMARERAS DE PISO 

PERSONAL DE COCINA 

 

CONSERJE 

EQUIPOS DE ALARMA Y EVACUACIÓN ES SUSTITUIDO POR 

 

RECEPCIÓN 

CAMARERAS DE PISO 

 

 

CONSERJE 
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 Extintor ABC BIE Extintor CO2  Extintor automático 

Sótano 9 4 5 2 

Planta baja y 
conjunto 

16 9 4 1 

Planta primera 12 4 1 -- 

 

Extintores móviles 
 
Extintores de eficacia 21A-113B en todo el complejo, cada 15 m de recorrido real. Se encuentran  en 
soportes fijados en paramentos verticales o pilares quedando la parte superior a menos de 1,70 m del 
suelo. 
 
Además, en los locales calificados como de riesgo especial se han instalado e extintores adicionales. 
Sobre las calderas se ha previsto la instalación de extintores automáticos. 
 
Adicionalmente, se han previsto extintores de CO2 eficacia 21B en los lugares en los que se prevé la 
presencia de cuadros eléctricos, y eficacia 34 B en la Cocina. 
 
Todos los extintores cumplirán el punto 6 del Apéndice 1 del Reglamento de Instalaciones de 
Protección Contra Incendios. 
 
Red de B.I.E. 
 
Dicha red, constituida por tubería, en instalación vista de hierro galvanizado y en instalación enterrada 
de PVC PN16, se alimenta mediante un grupo de presión, con una capacidad total de 12 m3/h contra 
45 m.c.a., que aspira del aljibe de reserva de agua del Complejo de 100 m3 de capacidad.  
 
Las B.I.E., de 25 mm, se han instalado de forma que se proteja la totalidad del complejo, 
considerándose una zona protegida cuando la longitud de la manguera y el alcance del agua 
proyectada al alcance a cualquier punto de la misma. 
 
A continuación, se muestra una imagen del sistema de presión de la red de agua contraincendios y otra 
imagen del sistema de control. 
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Instalación de detección y alarma 
 
El sistema de detección y alarma para el Complejo está integrado por: 
 
- Ud. Central Detección Incendios. 
- Red de detectores ópticos de humos. 
- Red de detectores termovelocimétricos. 
- Red de pulsadores de alarma. 
 
Central de detección automática 
 
Se dispone una central de control y señalización para un sistema algorítmico interactivo, con capacidad 
para 500 elementos y 500 zonas, a la que se pueda conectar detectores algorítmicos interactivos, 
analógicos y colectivos. 
 
Dispone de alimentación de emergencia de gran capacidad, reloj de tiempo real, conmutación 
automática de horario invierno-verano y memoria de sucesos mínima de 200 sucesos. 
 
Se alimenta mediante corriente alterna a 220 V. En interior se alojan los acumuladores estancos que 
proporcionan corriente a 24 Vcc y que garantizan el funcionamiento de la instalación de detección, en 
caso de fallo de red, durante un periodo de 24 h.  
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Instalación detección automática 
 
La instalación de detección automática, constituida por detectores del tipo óptico de humos, montados 
sobre zócalo sin indicador de acción, cubre la totalidad de las habitaciones y los pasillos, así como la 
gran mayoría del resto de las dependencias. A dichos detectores, para sistemas de líneas analógicas, 
se les exige un comportamiento de respuesta uniforme para los diferentes tipos de incendio, con alta 
resistencia al ensuciamiento y a las fluctuaciones de temperatura, con tres posiciones de suceso. 
 
En la zona de cocción de la cocina, y junto a las calderas, los detectores son termovelocimétricos de 
temperatura. 
 
 
Instalación de alarma 
 
La instalación de alarma está constituida por pulsadores y sirenas, y cubre la práctica totalidad del 
Complejo. 
 
El Parque de Bomberos que actuaría en caso de emergencia es el localizado en Alcudia, que se 
encuentra a unos 5 minutos de las instalaciones de Alcudiamar Marina Residence, en condiciones 
normales. 
 
En todos los casos anteriores, se requiere material de comunicación entre los miembros de los equipos 
de intervención y los mandos.  
 
En el anexo I. del presente documento se incluye la ficha  de “Directorio telefónico”, donde se recogen 
los números de teléfono de las asistencias externas en caso de emergencia. 
 
El Centro para la Coordinación de Emergencias (CCE) se localiza en la recepción y oficinas del gerente 
de Alcudiamar Marina Residence y cuenta con los siguientes medios: 
 

• Teléfono y fax 

• Ejemplar completo del Plan de Emergencias (incluyendo todos los anexos) 
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CAPITULO 5 

 

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INSTALACIONES 

 
 

5.1 Descripción del mantenimiento preventivo de las instalaciones de riesgo, 
que garantiza el control de las mismas. 

 
 
Se han previsto inspecciones regulares a las calderas, instalaciones de climatización,  cámaras 
frigoríficas, cocinas, red de baja tensión y a las instalaciones que por su riesgo de operación requieren 
protocolos de mantenimiento adicionales. 
 
El resto de instalaciones que requieren mantenimiento preventivo cuentan con los protocolos de 
mantenimiento activos, como se podrá comprobar en los apartados siguientes. 

 
 

5.2 Descripción del mantenimiento preventivo de las instalaciones de 
protección, que garantiza la operatividad de las mismas. 

 
 
A continuación, se recogen las medidas para el mantenimiento preventivo de los equipos de 
intervención, resumidos y en forma de tabla. También se incluye a continuación un formato para el 
registro del mantenimiento realizado. Cualquier otro formato que incluya la información que se debe 
comprobar y la periodicidad de las revisiones, será igualmente válido. 
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PLANIFICACIÓN DEL MANTENIMIENTO DE LOS MEDIOS MATERIALES DE ACTUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIAS 

 

EXTINTORES PORTÁTILES DE INCENDIO 

CADA MES AÑO CINCO AÑOS 

 

OBSERVACIONES 

 

 
 
 
 
 
-Comprobación de la accesibilidad, señalización, 
buen estado aparente de conservación. 
 
-Inspección ocular de seguros, precintos, 
inscripciones, etc. 
 
-Comprobación de peso y presión en su caso 
 
- Inspección ocular del estado externo de las partes 
mecánicas (boquilla, válvula, manguera, etc) 
 

 

 
 
-Inspección visual de su soporte y fijación, y del 
estado de la etiqueta de características 
-Inspección visual del estado general, pintura, 
focos de corrosión, golpes, etc. 
-Comprobación del peso y presión en su caso. 
-En el caso de extintores con botellín de gas de 
impulsión se comprobará el buen estado del 
agente extintor y el peso y aspecto externo del 
botellín. 
-Comprobación del precinto 
-Inspección de la placa de timbrado 
-Inspección ocular del estado de la manguera, 
boquilla o lanza, válvulas y partes mecánicas. 
-Pesaje y comprobación de tara y carga por 
procedimiento electrónico de acuerdo a las 
tolerancias establecidas en la norma UNE-23-
110 
-Actualización de la tarjeta de revisión 

 
A partir de la fecha de timbrado del extintor (y 
por tres veces) se retimbrará el extintor de 
acuerdo a la ITC-MIE AP.5 del Reglamento de 
aparatos a presión sobre extintores de 
incendios. 
- Pruebas de presión y timbre (extintores 
presión incorporada): 
Test de presión (manómetro y recipiente) 
Sustitución de juntas y membranas 
Revisión de válvula 
Sustitución de agente extintor 
Presurización del extintor 
-Pruebas de presión y timbre (extintores presión 
adosada) 
Extracción de botellines exteriores o interiores y 
pesaje electrónico, comprobando tara, carga, 
tipo de propelente y fechas de timbrado 
Estado de válvulas y membranas 
Revisión de válvulas de seguridad 
Revisión de juntas 
Revisión membrana antihumedad 

 

Los extintores deberán cumplir el 
Reglamento de Aparatos a 
Presión y su ITC MIE-AP5. 
Serán aprobados según el Art. 2° 
del Reglamento de instalaciones 
de protección contra incendios a 
efectos de justificar el 
cumplimiento de la Norma UNE 
23010/1, 2, 3, 4, 5 y 6. 
Serán fácilmente visibles y 
accesibles. Estarán próximos a 
puntos con riesgo de incendios y 
a las salidas. Su instalación será 
preferentemente en paramentos 
verticales, con la parte superior, 
como máximo a 1,70 m del 
suelo. 
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SISTEMAS AUTOMÁTICOS DE ALARMA 

CADA MES AÑO CINCO AÑOS 

 

OBSERVACIONES 

 

 
Comprobación del funcionamiento de las 
instalaciones (con cada fuente de suministro). 
Sustitución de pilotos, fusibles, etc, defectuosos. 
Mantenimiento de acumuladores (limpieza de 
bornas, reposición de agua destilada, etc.) 

 
Verificación integral de la instalación. 
Limpieza del equipo de centrales y accesorios.  
Verificación de uniones roscadas o soldadas 
Limpieza y reglaje de relés 
Regulación de tensiones e intensidades 
Verificación de los equipos de transmisión de 
alarma 
Prueba final de la instalación con cada fuente de 
suministro eléctrico 

  

  

BOCAS DE INCENDIO EQUIPADAS 

CADA MES AÑO CINCO AÑOS OBSERVACIONES 

 
Comprobación de la buena accesibilidad y 
señalización de los equipos. 
Comprobación por inspección de todos los 
componentes, procedimiento a desenrrollar la 
manguera en toda su extensión y accionamiento de 
la boquilla caso de ser varias posiciones. 
Comprobación por lectura del manómetro, de la 
presión se servicio. 
Limpieza del conjunto y engrase de sierres y 
bisagras en puertas del armario 

 
Desmontaje de la manguera y ensayo de ésta en 
lugar adecuado. 
Comprobación del correcto funcionamiento de la 
boquilla en sus distintas posiciones y del sistema 
de cierre. 
Comprobación de la estanqueidad de los racores 
y manguera y estado de las juntas. 
Comprobación de la indicación del manómetro 
con otro de referencia (patrón) acoplado en el 
racor de conexión de la manguera. 
 

 
La manguera debe ser sometida a una presión 
de prueba de 15 kg/cm2 
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SISTEMAS FIJOS DE DETECCIÓN Y EXTINCIÓN  

CADA MES AÑO CINCO AÑOS OBSERVACIONES 

 
Comprobación de que las boquillas del agente 
extintor o rociadores están en buen estado y libres 
de obstáculos para su funcionamiento correcto. 
Comprobación del buen estado de los componentes 
del sistema, especialmente en válvula de prueba en 
los sistemas de rociadores, o los mandos manuales 
de la instalación de los sistemas de polvo, anhídrido 
carbónico, o hidrocarburos halogenados y de las 
botellas de gas impulsor cuando existan. 
Comprobación de los circuitos de señalización, 
pilotos, etc… en los sistemas con indicaciones de 
control. 
Limpieza general de todos los componentes. 
 

 
Comprobación integral, de acuerdo con las 
instrucciones del fabricante o instalador, 
incluyendo en todo caso: 
Verificación de los componentes del sistema 
especialmente los dispositivos de disparo y 
alarma. 
Comprobación de la carga del agente extintor y 
del indicador de la misma (medida alternativa del 
peso o presión). 
Comprobación del estado del agente extintor. 
Prueba de la instalación en la condiciones de su 
recepción.  
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REGISTRO DE REVISIÓN DE EXTINTORES PORTÁTILES 
  

ASPECTOS A REVISAR 

-Comprobación de peso y presión en su caso, así como del precinto 
-Inspección ocular del estado externo de las partes mecánicas (boquilla, 
válvula, manguera, etc.) 
 

-Comprobación de la accesibilidad, señalización, buen estado aparente de 
conservación. 
- Inspección visual de su soporte y fijación 
- Inspección ocular de seguros, precintos, inscripciones, etc. 
 

AÑO: 

CODIGO LOCALIZACION ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTBRE OCTBRE NOVBRE DICBRE 
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CAPITULO 6 

 

PLAN DE ACTUACIÓN ANTE EMERGENCIAS 
 
 
 
El Plan de Emergencia define la secuencia de intervenciones a desarrollar para el control inicial de las 
emergencias que pudieran producirse. De este modo la resolución de la emergencia se debe realizar 
atendiendo a cada una de las siguientes cuestiones: 
 

− ¿Qué hay que hacer? 

− ¿Quién lo va a hacer? 

− ¿Cuándo se debe hacer? 

− ¿Cómo se debe hacer?  

− ¿Dónde se hará? 
 
El Plan de Emergencias de Alcudiamar Marina Residence  debe garantizar en todo momento, la 
transmisión de la alerta y la alarma, permitir una actuación rápida y efectiva de los equipos de 
intervención y llevar a cabo una serie de medidas de carácter auxiliar, siempre de un modo proporcional 
a los efectivos disponibles en cada momento y características de la emergencia. 

 
 

6.1 Identificación y clasificación de las emergencias: 

 
Tal y como se adelantó en el apartado 3.2. del presente documento las situaciones potenciales de 
emergencia identificadas en las instalaciones son las siguientes: 
 

• Incendio  
 

• Emergencia por bomba 
 

• Atención de heridos 
 

• Evacuación general, por aviso de bomba u otras circunstancias que requieran la evacuación de 
las instalaciones, tanto del personal propio como de clientes y visitantes. 

 

 
Son muchas las variables que condicionan la naturaleza de una situación de emergencia, y por tanto 
implican un mayor o menor riesgo según sea el caso. A continuación, se citan algunas agrupadas por 
grupos de afinidad. 
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1.- Efectivos propios disponibles 

− A turno completo 

− Turno limitado 

− Por la noche 

− Periodos especiales: Festivos, vacaciones, etc. 

2.- Ayudas exteriores 

− Dotación de recursos humanos y técnicos 

− Calidad 

− Tiempo de intervención 

− Momento en el que se desarrolla el siniestro 

3.- Tipo de ocupación 

− En condiciones normales.  

− Con presencia de mayor cantidad de clientes y visitantes como consecuencia de la temporada 
alta o fines de semana 

4.- Medios técnicos de que se dispone 

− Estado, idoneidad y mantenimiento 

− Preparación del personal que los tiene que utilizar 

5.- Ubicación de la emergencia 

− Lugar de difícil acceso  

− Instalaciones peligrosas alrededor 

6.- Características de la emergencia 

− Incendios o explosiones 

− Atención a accidentados 

7.- Daños causados por la emergencia 

− Daños a las infraestructuras y los materiales 

− Daños ambientales 

− Daños a las personas 

 
A continuación, se incluye una clasificación de las emergencias potenciales, que integra e incluye 
aspectos como el riesgo y la gravedad: 
 

− Conato de emergencia: Accidente que puede ser controlado y dominado de forma relativamente 
sencilla y rápida por parte del personal existente en ese momento en el puerto, con los medios 
de extinción existentes. O no existen víctimas o son de carácter leve. La gravedad de la 
emergencia es baja. 
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− Emergencia parcial: Se define como emergencia parcial aquella que para ser dominada 
requiere la actuación de los equipos adicionales a los propios del puerto. Pueden existir 
víctimas de carácter grave, si bien lo será en número limitado. 

 

− Emergencia general: Una emergencia general se corresponde con emergencias que 
sobrepasan en sus consecuencias el ámbito de hotel Alcudiamar Marina Residence. Precisa de 
la actuación de todos los equipos y medios del hotel así como la ayuda de medios adicionales 
de auxilio y salvamento. La emergencia general comporta la evacuación de las personas. 

 
A continuación, se muestra un esquema que recoge los distintos niveles de respuesta ante una 
situación de emergencia. 
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6.2 Procedimientos de actuación ante emergencias: 

a) Detección y Alerta. 
b) Mecanismos de Alarma. 

b.1) Identificación de la persona que dará los avisos. 
b.2) Identificación del Centro de Coordinación de Atención de Emergencias de Protección Civil. 

c) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia. 
d) Evacuación y/o Confinamiento. 
e) Prestación de las Primeras Ayudas. 
f) Modos de recepción de las Ayudas externas. 
 
 
 
Las acciones que se derivan de la activación del Plan de Emergencia, de forma resumida son las 
siguientes: 
 

0. Detección y alerta: comunicación que activa el plan, recepción de la alarma y su traslado a las 
personas involucradas. 

 
1. Alarma y Notificación: a las asistencias externas y autoridades que corresponda, de acuerdo a 

la naturaleza de la situación de emergencia y su evolución. 
 
2. Intervención: Actuación del personal, tanto propio como ayudas externas para contrarrestar la 

situación de emergencia. Incluye la asistencia a las ayudas externas a su llegada 
 
3. Evacuación: Procedimiento por el cual se lleva a cabo la evacuación parcial del puerto (área 

afectada) o de todo el puerto. 
 

 
A continuación, se define con mayor detalle cada uno de estos apartados. 
 
 
a) Detección y Alerta. 
 
 
La activación del Plan de Emergencia se producirá con la recepción de una alarma procedente de 
cualquier empleado, empresa, profesional que opere en las instalaciones. Se podrán recibir las señales 
de alerta por alguno de los siguientes medios: 
 

 

• Teléfono 

• Aviso personal de clientes, visitantes, profesionales u otros que se encuentren en las 
instalaciones y que den el aviso al personal de Alcudiamar Marina Residence. 

 
En general cuando la alerta provenga de terceros ajenos a Alcudiamar Marina Residence la situación de 
alerta deberá ser comprobada in situ.  
 
 

b) Mecanismos de Alarma. 
 
 

Como regla general, al descubrir una emergencia habrá que comunicarlo a la mayor brevedad posible a 
las ayudas externas y al resto del personal de servicio. 
 

 
Al contactar para dar el aviso de alarma habrá de indicar: 
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1.- Quien llama 
2.- Desde dónde llama 
3.- Qué es lo que ocurre, con la mayor precisión posible sin perderse en detalles no significativos 
4.- Personas que intervienen, área/s afectadas, presencia de víctimas humanas… 

 
En estos casos es muy importante que la persona que llama no cuelgue hasta que la persona 
que le atiende repita la información para confirmar que sea correcta. 
 
En caso de incendio se avisará a la mayor brevedad posible al servicio 112 de emergencias de 
Baleares. 
 
 
 

 
         CENTRO DE COORDINACIÓN DE EMERGENCIAS  

DE BALEARES 
 

                                   1 1 2 
 
 
 
 

 
c) Mecanismos de respuesta frente a la emergencia. 

 
 
Incluye la actuación de las personas y medios disponibles, así como de los equipos profesionales 
externos. 
 
Los detalles concretos de la intervención se describen con detalle en las fichas correspondientes a cada 
tipo de emergencia. 
 
Fundamentalmente se relatan situaciones de emergencia relacionadas con incendio, tanto en 
instalaciones generales como en pisos (habitaciones). 
 
A continuación, se muestra un esquema general de intervención en caso de incendio, valido para 
cualquiera de las áreas de la instalación y en cualquiera de las condiciones. 
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Este esquema general de actuación se desarrolla con más detalle para los dos casos siguientes: 
 

- Incendio en pisos, cuando la alerta se produce por un tercero. 
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INCENDIO EN PISOS 

ALERTA RECIBIDA POR UN 

TERCERO

Director Botel 

Jefe de Emergencia 

Recepción Personal Técnico

Gobernanta

Personal de Pisos

Otros empleados

3.- Llamar a las ayudas externas: 

112

¿hay 

heridos?

1. NO ACTÚE NUNCA SÓLO

2.- NO CORRA RIESGOS PERSONALES

3.- LA PRIMERA ACTUACIÓN DEBE SER AUXILIAR A LAS PERSONAS Y AYUDAR A EVACUAR LA ZONA SINIESTRADA, COLABORANDO POSTERIORMENTE CON LOS BOMBEROS Y 

LAS AYUDAS EXTERNAS

Ver Esquema de 

intervención 

"Atención de 

heridos"

Sí

1.- Confirmación directa junto con el alertante

2.- Si se recibe una llamada, 

Recepción solicitará al Personal 

Técnico y/o Gobernanta la 

confirmación del suceso

¿Se 

confirma el 

incendio?

4.- Llamar al Personal Técnico + 

Director del Botel + Gobernata para 

informarle del suceso.Llamar también 

al Jefe de Emergencia de Alcudiamar 

PTD

6.- Coordinación de la evacuación de 

la zona afectada
6.- Evacuación de la zona afectada

5.- Llamar a otros servicios del hotel 

para tranquilizar a los clientes cuando 

escuchen la sirena de alarma 

8.- Ordena la activación de la 

alarma (sirena)

9.- Activación de la sirena

7.- Intervención con extintores y BIE's

FIN
NoSí

 
 
 

- Incendio en pisos, cuando la alerta se produce directamente a través de la central de alarmas 
(detección auto 
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INCENDIO EN PISOS 

ALERTA RECIBIDA POR 

DETECTORES Y CENTRAL DE 

ALARMAS

Director Botel 

Jefe de Emergencia 

Recepción Personal Técnico

Gobernanta

Personal de Pisos

Otros empleados

3.- Llamar a las ayudas externas: 

112

¿hay 

heridos?

1. NO ACTÚE NUNCA SÓLO

2.- NO CORRA RIESGOS PERSONALES

3.- LA PRIMERA ACTUACIÓN DEBE SER AUXILIAR A LAS PERSONAS Y AYUDAR A EVACUAR LA ZONA SINIESTRADA, COLABORANDO POSTERIORMENTE CON LOS BOMBEROS Y 

LAS AYUDAS EXTERNAS

Ver Esquema de 

intervención 

"Atención de 

heridos"

Sí

¿Se 

confirma el 

incendio?

4.- Llamar al Personal Técnico + 

Director del Botel + Gobernata para 

informarle del suceso.Llamar también 

al Jefe de Emergencia de Alcudiamar 

PTD

6.- Coordinación de la evacuación de 

la zona afectada
6.- Evacuación de la zona afectada

5.- Llamar a otros servicios del hotel 

para tranquilizar a los clientes cuando 

escuchen la sirena de alarma 

8.- Ordena la activación de la 

alarma (sirena)

9.- Activación de la sirena

7.- Intervención con extintores y BIE's

FIN
NoSí

1.- Pulsar ENTERADO

3.- Confirmación siniestro

2.- Llamar al Personal Técnico + 

Gobernanta para solicitar la 

confirmación del siniestro
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Además, debe de tenerse en cuenta el protocolo general de atención de heridos 
 
 

ATENCIÓN DE HERIDOS

1.- Evacuar a los heridos de la zona de riesgo. Colocarlos 

en un lugar seguro. En caso de accidentes con afección a 

cervicales y columna vertebral, no mover a no ser que el 

accidentado se encuentre en zona de alto riesgo

1. NO ACTÚE NUNCA SÓLO

2.- NO CORRA RIESGOS PERSONALES

3.- LA PRIMERA ACTUACIÓN DEBE SER AUXILIAR A LAS PERSONAS Y AYUDAR A 

EVACUAR LA ZONA SINIESTRADA, COLABORANDO POSTERIORMENTE CON LOS 

BOMBEROS Y LAS AYUDAS EXTERNAS

No

1.- Proporcionar los primeros auxilios 

(sólo si se cuenta con la formación 

adecuada)

2.- Llamar a las ayudas externas y 

notificar la emergencia

1 1 2

3.-Los  vigilantes de seguridad, abrirán 

las puertas de acceso e indicarán a las 

ayudas externas el lugar del siniestro

 
 
 
 
 

- Fugas de gas en instalación de propano 
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En este caso se deben de tener en cuenta las siguientes consideraciones: 
 

1.- Tratar de cerrar las válvulas del circuito 
2.- Ventilar la zona afectada por la fuga 
3.- Desconectar la instalación eléctrica 
4.- Evacuar la zona afectada por la fuga 

 
 

- Vertido de combustible desde depósito enterrado 

 
En este caso se deben de tener en cuenta las siguientes consideraciones: 
 

1.- Tratar de cerrar las válvulas de corte de la instalación de combustible 
2.- Utilizar empapadores y bayetas absorbentes 
3.- Gestionar los residuos producidos como residuos peligrosos, incluidas las tierras 
contaminadas por el vertido 
 
 

- Explosión instalación propano 
 
En este caso se deben de tener en cuenta las siguientes consideraciones: 
 

1.- Evacuar la zona próxima al depósito de propano 
2.- No permitir el paso ni la entrada al hotel sin que las autoridades lo permitan tras 
comprobar el estado de las instalaciones 
3.- En caso de incendio activar el protocolo de actuación en este caso 

 
 
 

 
Acciones a desarrollar en caso de emergencia por bomba 
 
En el caso de amenaza de bomba se seguirá el mismo procedimiento para la evacuación del hotel que el 
descrito en caso de incendio, la decisión de evacuar el hotel la debe tomar el Jefe de Emergencias. 
 
La persona que reciba la llamada, dando el aviso, deberá ponerlo en conocimiento inmediatamente del 
Jefe de Intervención y el Jefe de Emergencia que a su vez llamará personalmente a la policía para tomar 
las decisiones oportunas. 
 
Recomendaciones para el personal que atiende al teléfono: 
 

1. Tratar de atender la llamada con la máxima atención posible   
2. Anotar, si es posible, el mensaje 
3. Detectar si la llamada se efectúa desde un teléfono público o privado y si es hombre o 

mujer el interlocutor 
4. Intentar que repita el mensaje, aduciendo interferencias  a que no se ha entendido bien 

y comprobar si coincide exactamente 
5. Si es posible hacer las siguientes preguntas 

▪ ¿Cuándo estallará? 
▪ ¿Dónde está colocada? 
▪ ¿Por qué en el hotel? 
▪ ¿Qué aspecto tiene? 
▪ ¿A qué grupo pertenece? 

6. Anotar la hora de llamada y avisar inmediatamente al Jefe de Emergencias 
7. No comunicarle a nadie más la existencia de la llamada para evitar que cunda la alarma 
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En caso de que cualquier persona que se encuentre dentro del hotel localice un paquete u objeto 
sospechoso lo comunicará inmediatamente al personal del hotel más cercano, quien lo pondrá en 
conocimiento del Jefe de Emergencia y el Jefe de Intervención. 
 
El Jefe de Emergencia dará aviso personalmente a la Policía. Simultáneamente el Jefe de Intervención 
alertará a los equipos de primera intervención para que despejen la zona y colaboren con la policía. 
Evitarán que nadie se aproxime al objeto sospechoso hasta que llegue el personal especializado para su 
desactivación. A su vez, los responsables de la zona afectada ordenarán que se desactiven los teléfonos 
móviles, transmisores o cualquier dispositivo que utilice señales de radio en las proximidades del objeto 
sospechoso. 
 
Si se decide la evacuación del hotel, será el Jefe de Emergencia quien activará el plan de evacuación, 
siguiendo el mismo procedimiento que el descrito para el caso de incendio. Se emitirá por megafonía.   

 
 
 
d) Evacuación y/o Confinamiento. 
 
 
La señal de evacuación la ordenará el Jefe de Emergencia, o en su defecto, la ordenarán los equipos 
profesionales de intervención (Protección Civil, Bomberos, Autoridad Portuaria…). 
 
Al recibir la señal de evacuación se abandonarán las instalaciones, tomando las siguientes 
precauciones de carácter general: 
 

− Abandonar el lugar de trabajo desconectando  los equipos eléctricos y electrónicos que 
pudieran estar encendidos (aire acondicionado, ordenadores, impresoras). 

 
 

 
 

ATENCIÓN A TODOS ESTO ES UNA EMERGENCIA, EVACÚEN LA ZONA DE 
FORMA TRANQUILA Y ORDENADA 

 
NO RECOJAN SUS OBJETOS PERSONALES 

 
UTILICEN LAS SALIDAS INDICADAS 
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Alcudiamar Marina Residence ha previsto como Punto de Encuentro la entrada principal de las 
instalaciones, pero en el exterior, junto a la zona de aparcamiento de vehículos. En caso de que esta 
zona se vea comprometida por la llegada de las ayudas externas u otras circunstancias, será el jefe de 
emergencias quien designe una localización complementaria como Punto de Encuentro. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

NORMAS GENERALES DE EVACUACIÓN 

 

MANTENGA LA CALMA, NO CORRA NI GRITE 

ABANDONE EL LUGAR DE TRABAJO APAGANDO SI PUEDE LOS EQUIPOS ELÉCTRICOS 

DIRIJASE AL LUGAR DE REUNIÓN Y ESPERE ALLÍ 

UNA VEZ INICIADA LA EVACUACIÓN, NO RETROCEDER NI DETENERSE EN LAS VÍAS DE 

EVACUACIÓN NI EN LAS PROXIMIDADES DE LAS SALIDAS 

SI SE ENCUENTRA ATRAPADO EN UNA SALA, CIERRE LAS PUERTAS, TAPE LAS RENDIJAS DE LAS 

PUERTAS CON TRAPOS HÚMEDOS Y HÁGASE VER POR LAS VENTANAS 

 

Punto de Encuentro 
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e) Prestación de las Primeras Ayudas. 
 
Las ayudas se prestarán tan pronto sea posible. En caso de necesitarse ayudas médicas se avisará a 
los profesionales sanitarios. En caso de que la intervención por parte del personal de Alcudiamar Marina 

Residence se considere asumible se actuará, en caso contrario no se tomarán acciones sobre 

aspectos médicos no conocidos. 
 
 
f) Modos de recepción de las Ayudas externas. 
 
La ayuda externa (bomberos, policía, ambulancias) se recibirá a través del acceso principal al Puerto. El 
personal de Alcudiamar Marina Residence y/o el servicio de vigilancia guiará siempre que sea posible a 
los profesionales hasta el lugar del siniestro. El Parque de Bomberos de Alcudia será el que intervenga 
en caso de siniestro. En condiciones normales el tiempo de respuesta será inferior a 10 minutos. 

 
 

6.3 Identificación y funciones de las personas y equipos que llevarán a cabo los 
procedimientos de actuación en emergencias. 

 
 
Véase el apartado 4.1.1. del presente documento. 

 
 

6.4 Identificación del Responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuación 
ante Emergencias. 

 
 
El responsable de la puesta en marcha del Plan de Actuación en Emergencias es D. Rafael Mora 
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CAPITULO 7 

 

INTEGRACIÓN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN EN 
OTROS  DE ÁMBITO SUPERIOR 

 
 
 

7.1 Los protocolos de notificación de la emergencia 

 
Al producirse la activación del Plan de Emergencia, el Jefe de Emergencia o en su ausencia el Jefe de 
Intervención realizará u ordenará la notificación a los servicios externos de apoyo, bien sea por teléfono, 
fax o cualesquiera otro medio. 
 
 

Centro de  
Coordinación de Emergencias 

1 1 2 
 
 

Asimismo  y con carácter inmediato se notificará al  Puerto Deportivo Alcudiamar Marina Resort la 
situación acaecida solicitando ayuda para la evacuación. 
 

7.2 La coordinación entre la dirección del Plan de Autoprotección y la dirección 
del Plan de Protección Civil donde se integre el Plan de Autoprotección. 

 

En caso de que la emergencia pase de parcial a general el mando lo ostentarán las autoridades 
marítimas en la demarcación de Mallorca (Autoridad Portuaria de Baleares y Capitanía Marítima de 
Alcudia) o los equipos profesionales que hasta allí se desplacen. 

El presente Plan de Autoprotección y Emergencias se integra en el Plan de Emergencia Interior del 
Puerto de Alcudia, elaborado por la Autoridad Portuaria de Baleares. Asimismo en caso de que las 
autoridades de Protección Civil activen cualquiera de los siguientes Planes Especiales en el área de 
influencia de Alcudiamar Marina REsidence: 

 

− CAMBAL 

− PLATERBAL 

− MERPEBAL  

− Plan sobre fenómenos meteorológicos adversos 
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El personal de Alcudiamar Marina Residence se pondrá a su disposición y actuará de manera que se 
minimicen los riesgos y se actué de manera segura. El Jefe de Emergencia actuará como interlocutor 
válido entre las partes, y en su ausencia el Jefe de Intervención. 

 
 

7.3 Las formas de colaboración de la Organización de Autoprotección con los 
planes y las actuaciones del sistema público de Protección Civil. 

 
Se han previsto la realización de simulacros de emergencia y ejercicios conjuntos para mejorar las 
aptitudes y coordinación en estos casos. Asimismo, Alcudiamar Marina Residence entregará copia del 
plan de autoprotección y emergencias a los profesionales del sistema público de Protección Civil, 
invitándoles a su vez a participar en todas las actividades de formación en materia de emergencias que 
se organicen. 
 
Tal y como se ha reflejado en el apartado anterior, ante la activación de cualquiera de los siguientes 
planes territoriales: CAMBAL. PLATERBAL, MERPEBAL o sobre fenómenos meteorológicos adversos, 
el personal de Alcudiamar Marina Residence se podrá a disposición de las autoridades de Protección 
Civil que lo requieran, incluyendo los medios técnicos disponibles en ese momento.  
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CAPITULO 8 

 

IMPLANTACIÓN DEL PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 
 

8.1 Identificación del responsable de la implantación del Plan. 

 
Para la implantación de Plan de Autoprotección es necesaria la formación y adiestramiento de todo el 
personal que interviene en la emergencia, adquiriendo los hábitos necesarios para que en caso de 
emergencia sepan perfectamente su misión en el marco del plan. 
 
La implantación pretende el mantenimiento operativo del plan de emergencia, tanto de medios 
materiales como humanos, de forma que el plan de emergencia sea una herramienta útil y actualizada. 
 
Según se establece en la orden Ministerial 29 de noviembre de 1984 (Mº del Interior), la responsabilidad 
de la implantación de un Plan de Emergencias corresponderá al titular de la actividad. 
 
Igualmente, se extrae el siguiente párrafo: “de conformidad con lo previsto en la legislación vigente, el 
personal directivo, técnico, mandos intermedios y trabajadores de los establecimientos estarán 
obligados a participar en los planes de autoprotección” (ley 2/85 de 21 de Enero, de Protección Civil y 
31/95 de prevención de Riesgos Laborales). 
 
En los hoteles intervienen además de los empleados de la instalación los clientes a los que también hay 
que informar de los riesgos de cada instalación y de las vías de evacuación e intervención básica en 
caso de emergencia.  
 
Los Objetivos de la Fase Implantación del Plan de Autoprotección son los siguientes: 
 

1. La creación de las estructuras organizativas imprescindibles (mandos y equipos). 
 

2. El adiestramiento específico de los miembros de las estructuras organizativas y su ejercitación 
respecto al Plan de Autoprotección. 

 
3. La mejora de los niveles de respuesta de las estructuras  organizativas. 

 
4. El sostenimiento (permanente, periódico) documental y técnico del mismo Plan y de los 

elementos de infraestructuras e instalaciones de protección  referidos en el mismo. 
 
 

8.2 Programa de formación y capacitación para el personal con participación 
activa en el Plan de Autoprotección. 

 
Todo el personal de Alcudiamar Marina Residence CLUB, tiene funciones y responsabilidades en 
relación a la intervención en caso de emergencia. 
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Para una correcta implantación del Plan de Autoprotección se propone: 
 
1.- Desarrollar el programa de formación que se indica en las fichas de los diferentes equipos de 
intervención. La formación será tanto teórica como práctica. 
 
Los programas de formación se definirán a partir de las necesidades motivadas por las nuevas 
incorporaciones de personal, las adaptaciones tecnológicas, nuevos servicios o actividades y las 
revisiones y actualizaciones del Plan de Autoprotección, a partir de las necesidades de formación 
definidas para los diferentes equipos de intervención.   
 
Además de la formación que recibirán los empleados con su incorporación en la organización, es 
aconsejable realizar anualmente una formación de “refresco”, tanto de los aspectos teóricos como 
prácticos, destacando lo más decisivo del Plan de Autoprotección. 
 
 
2.- Conocimiento de las consignas de actuación para cada una de las emergencias potenciales 
  
El conocimiento de estas consignas se consigue a partir de la formación específica y de la realización 
de simulacros. Esta formación será para todo el personal, ya que todos y cada uno de los empleados, 
cuentan con funciones y responsabilidades en caso de emergencia. 
 
3.- Coordinación con las ayudas exteriores 
 
Para poder actuar con eficacia en caso de emergencia es básico y fundamental que exista una buena 
coordinación con los equipos profesionales de intervención (bomberos, protección civil, capitanía 
marítima, salvamento marítimo, etc). Sólo los conatos de emergencia y algunas emergencias parciales 
que se puedan confinar y se detecten a tiempo serán resueltas con los medios propios. En otros casos 
es necesaria la intervención de los equipos externos, especialmente bomberos. Para que la 
coordinación sea posible se les hará entrega del Plan de Autoprotección y Emergencias y se promoverá 
la realización de simulacros conjuntos o cuanto menos la revisión in situ de las instalaciones, 
localización y características de los medios de extinción y las particularidades de los procedimientos de 
actuación.  
 
 
4.- Realización de simulacros de emergencias 
 
La realización de simulacros de emergencias permite verificar el grado de implantación del plan, formar 
al personal y corregir posibles errores producidos durante la emergencia. En los simulacros se tratará 
que participen los equipos externos de intervención, ya que como se ha citado anteriormente sólo muy 
pocas situaciones de emergencia podrán ser resueltas exclusivamente con medios propios, y dadas las 
peculiaridades de las instalaciones y sus riesgos tan específicos, conviene que los equipos externos de 
actuación conozcan y se encuentren familiarizados con las instalaciones.  
 
5.- Mantenimiento de los medios de actuación en caso de emergencias 
 
Para una correcta implantación del plan, y para una adecuada intervención en caso de emergencia, 
resulta fundamental que los equipos de intervención se encuentren en correcto estado de revisión y 
mantenimiento. Es responsabilidad del Jefe de Emergencias, asegurar el buen funcionamiento de los 
equipos (extintores portátiles, BIE…). Algunas de las tareas de mantenimiento podrán realizarse por 
parte del personal del puerto, sin embargo otras será necesario que se hagan por parte de 
profesionales.  El programa de mantenimiento de los medios de actuación en caso de emergencia se 
incluye en el anexo del presente documento. 
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8.3 Programa de formación e información a todo el personal sobre el Plan de 
Autoprotección. 

 
 
Al estar todo el personal involucrado en mayor o menor medida en el Plan de Autoprotección y 
Emergencias, todos reciben la formación adecuada a su puesto de trabajo e implicación para con el 
Plan de Autoprotección y Emergencias. 
 
La formación que recibe el personal incluye los siguientes aspectos: 
 

- Identificación de los riesgos que pueden causar situaciones de emergencia en cada sección del 
Hotel Alcudiamar Marina Residence 

- Mecanismos de alerta en caso de detección de la emergencia 
- Mecanismos de actuación en caso de activación de la emergencia 
- Mecanismos de evacuación en caso de emergencia 
- Utilización de extintores portátiles y otros medios de actuación en caso de emergencia 
- Primeros auxilios básicos para actuar en caso de accidente 

 

8.4 Programa de información general para los usuarios. 

 
 
Los clientes disponen de información específica para la evacuación de las instalaciones en las 
habitaciones, donde se puede un plano con las principales consignas y el recorrido de evacuación. 
 
En general los clientes no intervendrán en caso de emergencia. 

 
 

8.5 Señalización y normas para la actuación de visitantes. 

 
 
Las habitaciones disponen de información para la evacuación de las instalaciones, se trata de un plano 
con las consignas y recorridos de evacuación. 
 
Los ascensores disponen de señalizaciones que informan que no deben usados en caso de incendio 
 
Se encuentra rotulado con flechas el sentido en que deba efectuarse la evacuación desde cada punto, 
en los distintos tramos de los pasillos y demás vías de evacuación. 
 
Las puertas de acceso a escaleras y a salidas exteriores se encuentran rotuladas y señalizadas 
mediante pictograma 
 
También se ha señalizado el emplazamiento de los medios e instalaciones de protección contra 
incendios de utilización manual (pulsadores de alarma, extintores,...) que no sea fácilmente localizable 
desde algún punto de la zona de pasillo o espacio diáfano protegido por el mismo. 

 
 

8.6 Programa de dotación y adecuación de medios materiales y recursos. 
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Se ha previsto un programa de mantenimiento exhaustivo para los equipos de intervención. Las 
características del plan de mantenimiento se han establecido en el capítulo 5, tanto para los 
procedimientos de mantenimiento preventivo como correctivo. 
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CAPITULO 9 

 

MANTENIMIENTO DE LA EFICACIA Y ACTUALIZACIÓN DEL 
PLAN DE AUTOPROTECCIÓN 

 
 

9.1 Programa de reciclaje de formación e información. 

 
Para la formación y reciclaje de los empleados se realizarán ejercicios de simulación de diferentes 
situaciones de emergencia para que el personal conozca la utilización de los medios técnicos 
disponibles para intervenir en caso de emergencia. Se aconseja que estos ejercicios se realicen como 
máximo con una periodicidad de 2 años. 
 
La finalidad principal del simulacro es evaluar, de forma real, el grado de implantación del Plan de 
Autoprotección, o de una parte concreta del mismo, además de servir para evaluar el grado de 
capacitación y formación del personal y servir asimismo de entrenamiento. Por último, la realización de 
simulacros permite conocer el estado de mantenimiento de las instalaciones y los equipos. 
 
La realización de simulacros permite igualmente conocer los tiempos de respuesta y con ello definir, si 
resulta necesario, adaptaciones del Plan de Autoprotección y quizás conocer la necesidad de medios de 
actuación adicionales. 
 
Los simulacros se realizarán de forma planificada, a lo largo de estaciones climáticas distintas para 
poder comprobar distintas situaciones y en algún caso también por la noche. 
 
Sí es recomendable avisar de la intención de hacer un simulacro a las autoridades competentes, las 
cuales pueden, incluso colaborar y presentarse en la zona, sirviendo ello para tomar tiempos de 
respuesta a la ayuda y coordinar actuaciones.  
 
El desarrollo del simulacro incorpora la participación de “evaluadores” que seguirán el ejercicio, 
anotando las deficiencias detectadas en las distintas fases, puntos fuertes.  
 
Deberían de realizarse ejercicios de simulación de emergencias para todas o la mayoría de situaciones 
que pueden tener lugar. Como mínimo deberá de activarse ante incendios en edificios y evacuación 
general 
 
La ejecución del simulacro requiere la aplicación práctica de lo estipulado en el Plan de Autoprotección. 
De forma general la secuencia de actuación es la siguiente: 
 

− Alerta 

− Reunión y despliegue 

− Intervención  
 
La alerta se realizará haciendo uso de los procedimientos previstos y anteponiendo la siguiente 
expresión: “Se trata de un simulacro”. A partir de este momento el plan se considerará activado y por 
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tanto el personal designado se incorporará a los lugares previstos y actuará de acuerdo a sus 
cometidos.  
 
Se tratará de simular la emergencia con la mayor fiabilidad posible, atentando lo menos posible sobre el 
medio ambiente y las infraestructuras.  
 
Los evaluadores anotarán los tiempos de llegada de los equipos de intervención, agilidad y destreza en 
el uso de los medios de protección y los tiempos de ejecución de cada una de las tareas. 
 
Al acabar el ejercicio, se celebrará una reunión a la que asistirán todos los afectados, incluidos los 
evaluadores. 
 
Se analizarán los siguientes aspectos: 
 

− Tiempo de realización de las distintas fases o tareas 

− Aspectos para mejorar relacionados con todas las tareas o fases 

− Necesidades de formación adicional 

− Adaptaciones, si se precisaran, del Plan de Autoprotección 

− Comportamiento del personal 

− Puntos fuertes 

− Comparación de los resultados del ejercicio en relación con otros realizados 
 

9.2 Programa de sustitución de medios y recursos. 

 
La sustitución de equipos se realizará a juicio del Jefe de Intervención, y siempre que no se asegure su 
correcto estado de conservación y utilización. No existen programas específicos de sustitución, sino que 
en su mantenimiento preventivo si surgen problemas o defectos se sustituyen reparan, según 
corresponda. 

 

9.3 Programa de ejercicios y simulacros. 

 
Los ejercicios de simulación de situaciones de emergencia, se realizan al menos cada 2 años. Se 
tratarán de ejercitar las siguientes situaciones: 
 

- Incendio  

- Emergencia por bomba 

- Evacuación general 

 

9.4 Programa de revisión y actualización de toda la documentación que forma 
parte del Plan de Autoprotección. 

 
La actualización del plan se llevará a cabo siempre a tenor de las siguientes circunstancias: 
 

- Evaluación posterior de un siniestro que requiere modificar la operativa o cualquier otra 
circunstancia que incluye el plan de autoprotección 

 

- Ampliaciones de la actividad o reformas de las instalaciones 
 

- Modificaciones del plan motivadas por el resultado de los simulacros, en los que se demuestra 
la necesidad de variar la sistemática de trabajo 
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- Renovación del Jefe de Emergencias y/o Jefe de Intervención 

 

9.5 Programa de auditorias e inspecciones. 

 
Alcudiamar Marina Residence realiza inspecciones y auditorías periódicas a sus instalaciones. 
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ANEXO I:  

 

DIRECTORIO TELEFÓNICO 
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DIRECTORIO TELEFÓNICO 

EMERGENCIAS de BALEARES - 112 

PROTECCIÓN Y SEGURIDAD 

GUARDIA CIVIL 971 53 01 97 

POLICIA LOCAL DE ALCUDIA 971 54 50 66 

PROTECCIÓN CIVIL DE ALCUDIA 971 89 27 22 

SERVICIOS SANITARIOS 

AMBULANCIAS 061 

HOSPITAL DE MURO 971 89 19 00 

CENTRO DE TOXICOLOGÍA 91 562 04 20 
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TELÉFONOS DEL PERSONAL 

JEFE DE EMERGENCIA 

RAFEAL MORA 

TLF 1: 630 90 69 39 

 

JEFE DE INTERVENCIÓN  

 

TLF 1:  690 86 27 19 
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ANEXO II  

 

FICHAS DE INTERVENCIÓN 
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INCENDIO EN PISOS 

ALERTA RECIBIDA POR UN 

TERCERO

Director Botel 

Jefe de Emergencia 

Recepción Personal Técnico

Gobernanta

Personal de Pisos

Otros empleados

3.- Llamar a las ayudas externas: 

112

¿hay 

heridos?

1. NO ACTÚE NUNCA SÓLO

2.- NO CORRA RIESGOS PERSONALES

3.- LA PRIMERA ACTUACIÓN DEBE SER AUXILIAR A LAS PERSONAS Y AYUDAR A EVACUAR LA ZONA SINIESTRADA, COLABORANDO POSTERIORMENTE CON LOS BOMBEROS Y 

LAS AYUDAS EXTERNAS

Ver Esquema de 

intervención 

"Atención de 

heridos"

Sí

1.- Confirmación directa junto con el alertante

2.- Si se recibe una llamada, 

Recepción solicitará al Personal 

Técnico y/o Gobernanta la 

confirmación del suceso

¿Se 

confirma el 

incendio?

4.- Llamar al Personal Técnico + 

Director del Botel + Gobernata para 

informarle del suceso.Llamar también 

al Jefe de Emergencia de Alcudiamar 

PTD

6.- Coordinación de la evacuación de 

la zona afectada
6.- Evacuación de la zona afectada

5.- Llamar a otros servicios del hotel 

para tranquilizar a los clientes cuando 

escuchen la sirena de alarma 

8.- Ordena la activación de la 

alarma (sirena)

9.- Activación de la sirena

7.- Intervención con extintores y BIE's

FIN
NoSí
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INCENDIO EN PISOS 

ALERTA RECIBIDA POR 

DETECTORES Y CENTRAL DE 

ALARMAS

Director Botel 

Jefe de Emergencia 

Recepción Personal Técnico

Gobernanta

Personal de Pisos

Otros empleados

3.- Llamar a las ayudas externas: 

112

¿hay 

heridos?

1. NO ACTÚE NUNCA SÓLO

2.- NO CORRA RIESGOS PERSONALES

3.- LA PRIMERA ACTUACIÓN DEBE SER AUXILIAR A LAS PERSONAS Y AYUDAR A EVACUAR LA ZONA SINIESTRADA, COLABORANDO POSTERIORMENTE CON LOS BOMBEROS Y 

LAS AYUDAS EXTERNAS

Ver Esquema de 

intervención 

"Atención de 

heridos"

Sí

¿Se 

confirma el 

incendio?

4.- Llamar al Personal Técnico + 

Director del Botel + Gobernata para 

informarle del suceso.Llamar también 

al Jefe de Emergencia de Alcudiamar 

PTD

6.- Coordinación de la evacuación de 

la zona afectada
6.- Evacuación de la zona afectada

5.- Llamar a otros servicios del hotel 

para tranquilizar a los clientes cuando 

escuchen la sirena de alarma 

8.- Ordena la activación de la 

alarma (sirena)

9.- Activación de la sirena

7.- Intervención con extintores y BIE's

FIN
NoSí

1.- Pulsar ENTERADO

3.- Confirmación siniestro

2.- Llamar al Personal Técnico + 

Gobernanta para solicitar la 

confirmación del siniestro
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ATENCIÓN DE HERIDOS

1.- Evacuar a los heridos de la zona de riesgo. Colocarlos 

en un lugar seguro. En caso de accidentes con afección a 

cervicales y columna vertebral, no mover a no ser que el 

accidentado se encuentre en zona de alto riesgo

1. NO ACTÚE NUNCA SÓLO

2.- NO CORRA RIESGOS PERSONALES

3.- LA PRIMERA ACTUACIÓN DEBE SER AUXILIAR A LAS PERSONAS Y AYUDAR A 

EVACUAR LA ZONA SINIESTRADA, COLABORANDO POSTERIORMENTE CON LOS 

BOMBEROS Y LAS AYUDAS EXTERNAS

No

1.- Proporcionar los primeros auxilios 

(sólo si se cuenta con la formación 

adecuada)

2.- Llamar a las ayudas externas y 

notificar la emergencia

1 1 2

3.-Los  vigilantes de seguridad, abrirán 

las puertas de acceso e indicarán a las 

ayudas externas el lugar del siniestro
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