
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME SOSTENIBILIDAD 

2024 

  
  
  
      



 

Página 1 de 48 

Informe de Sostenibilidad 2024 

lo 
 

 

 

CONTENIDO 
 

1. PRESENTACIÓN ....................................................................................................... 3 

2. CONOCE ALCUDIAMAR ........................................................................................ 4 

1.1. Descripción......................................................................................................... 4 

1.2. Nuestros compromisos ....................................................................................... 5 

1.3. Estructura organizativa ..................................................................................... 12 

3. DESEMPEÑO AMBIENTAL ...................................................................................... 14 

3.1. Aspectos ambientales significativos .................................................................. 16 

3.2. Objetivos y metas ............................................................................................. 17 

3.3. Prevención y gestión de residuos. Uso sostenible de recursos. ........................... 19 

3.4. Control de consumos ........................................................................................ 22 

3.5. Cambio climático .............................................................................................. 26 

4. INFORMACIÓN RELATIVA AL PERSONAL ........................................................... 29 

4.1. Empleo ............................................................................................................. 29 

4.2. Organización de trabajo .................................................................................... 32 

4.3. Formación y sensibilización ............................................................................... 33 

4.4. Seguridad y Salud ............................................................................................. 34 

4.5. Igualdad y conciliación ...................................................................................... 36 

5. INFORMACIÓN RELATIVA A LA SOCIEDAD – DESARROLLO SOSTENIBLE. ...... 39 

5.1. Compromiso contra cualquier tipo de delito ...................................................... 44 

No ha habido ningún caso de denuncia ni activación del protocolo de acoso. ....................... 45 

5.2. Respecto a los proveedores y contratas ............................................................. 46 

5.3. Clientes y usuarios. ........................................................................................... 47 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Página 2 de 48 

Informe de Sostenibilidad 2024 

  



 

Página 3 de 48 

Informe de Sostenibilidad 2024 

1. PRESENTACIÓN 
 

 

A continuación, se presenta el informe de sostenibilidad por parte de la empresa Alcudiamar 

S.L. siendo su nombre comercial Alcudiamar Marina Resort (en adelante Alcudiamar) donde se 

incluyen las actividades portuarias (marina y varadero) así como un área de alojamiento 

(Alcudiamar Marina Residence).  

Por tanto, el objeto final del presente informe es aportar a los diferentes grupos de interés 

información seleccionada como relevante del desempeño de Alcudiamar de las perspectivas que 

abarca la Responsabilidad Social Corporativa.  

A lo largo del documento se realiza una exposición de datos e información que están enfocadas 

a los ámbitos ligados a la empresa. 

El ámbito de aplicación de Alcudiamar es España, concretamente en la comunidad autónoma de 

Illes Balears. Y la periodicidad del presente informe es anual. 

Toda la información incluida ha sido extraída de fuentes procedentes de Alcudiamar, 

considerándose fiables y contrastables. 
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2. CONOCE ALCUDIAMAR 

 

1.1. Descripción 
 

Alcudiamar constituye una infraestructura estratégica para Mallorca. Su situación en el norte de 

la isla convierte este puerto en un refugio seguro para todo tipo de embarcaciones, deportivas, 

de recreo y pesqueras, de todas las esloras y condiciones. 

La proximidad de la Serra de Tramuntana, al pie de la cual se sitúa la Bahía de Alcudia, el encanto 

del mar Mediterráneo y la rica biodiversidad de la más importante zona húmeda de Mallorca, 

configuran un entorno único. Pero Alcudiamar es mucho más que un seguro y bello lugar de 

amarre. Sus modernos servicios portuarios y su extensa oferta de alojamiento, ocio, 

restauración, deporte y comercio hacen de Alcudiamar un lugar con atractivos para todos los 

públicos, navegantes y visitantes, turistas y residentes, profesionales y particulares, amantes del 

mar o simplemente de los buenos ratos, las compras, la gastronomía local e internacional y la 

belleza de un paisaje irrepetible.  

En Alcudiamar, se trabaja bajo una perspectiva de sostenibilidad entendiéndola como unos 

principios de actuación que incluyen el bloque ambiental, social y de buen gobierno (ESG - 

Environmental Social Governance ) 

 

 

https://www.alcudiamar.es  

  

https://www.alcudiamar.es/
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1.2. Nuestros compromisos 
 

Alcudiamar tiene definida su misión, visión y valores desarrollando para ello una estrategia 

centrada en sus grupos de interés y teniendo en cuenta el contexto en el que se ubica. Así 

mismo, despliega los planes, objetivos y procesos para poder hacer realidad la estrategia 

definida. 

 

IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS  

La organización dispone de un claro enfoque a la identificación, control y minimización de 

riesgos asociados a su actividad. Dicho análisis se basa en los siguientes pilares:  

1. Revisión y análisis de la misión, visión y valores. Trabajando en como 

materializar cada valor en el sistema de gestión, así como y evaluando su grado de 

implementación.  

2. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés con los que 

interactúa.  

 

3. Análisis de contexto: riesgos y oportunidades. La identificación de los asuntos 

relevantes de las partes interesadas se revisa periódicamente a través de la sistemática 

definida en el sistema de gestión. 

 

Es el Comité de Dirección quien aprueba los resultados obtenidos y establece 

consecuentemente las estrategias. Anualmente realiza una revisión – actualización del nivel de 

riesgo identificados y su evolución. Los controles que dispone la organización están integrados 

Autoridad portuaria

Equipo de trabajo

Clientes y personas usuarias del puerto

Administración pública

Proveedores y contratas

Sociedad
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en el sistema de gestión y están referidos a abordar (mitigar y controlar) riesgos asociados a 

aspectos como:  

• Financieros 

• Operativos 

• Regulatorios o normativos 

• Ambientales  

• Reputacionales 

• Seguridad de la información  

• Seguridad y salud laboral 

• Penales  

 

Con la finalidad de mitigar los riesgos y potenciar las oportunidades destacadas, en el seno del 

Comité de Dirección, se definen las líneas estratégicas que son revisadas anualmente.  

 

 

 

ESTRATEGIA: SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL 

La estrategia se despliega a través del eje conductor que supone el sistema de gestión integrado 

de que dispone desde hace años Alcudiamar y que está encabezado a través de misión, visión y 

valores, así como desplegado a través de la política del sistema de gestión:  

La planificación estratégica vigente durante el 2024 está alineada con: 

• Inversiones ambientales previstas 

• Plan de Igualdad  

• Plan de reducción de Huella de Carbono (2% hasta 2024) – Proyecto de descarbonización 

del Puerto  
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En Alcudiamar se busca día a día comprender las necesidades actuales y futuras de todas las 

partes interesadas y esta es la base que soporta nuestra estrategia y gestión.  

Los compromisos generales son comunicados a través de nuestra Política Corporativa que se 

encuentra en la página web. Dicha Política Corporativa se encuentra actualizada en 2024.  

 

Misión

Entorno portuario 
que ofrece servicios 
de calidad con el 
objetivo de buscar 

la máxima 
satisfacción de toda 

la sociedad en 
general, donde la 

amistad y la buena 
relación son 

prioritarias para 
convertir al cliente 

en un amigo, 
buscando la mejor 

relación con el 
entorno y 

preservando al 
máximo el medio 

ambiente.

Visión

Buscamos ser 
reconocidos como 

los mejores, sin 
perder nuestra 

identidad. Mantener 
un equilibrio entre 
precio y servicio. 

Potenciar al máximo 
la calidad 
ambiental. 

Reafirmar nuestro 
compromiso con la 

sociedad en general 
y, en definitiva, ser el 

modelo de 
referencia abierto a 

nuevas 
oportunidades 

además de transferir 
su experiencia y 
solvencia en la 

gestión

Valores

Excelencia en la 
gestión

Compromiso con el 
medio ambiente y la 

sociedad

Equilibrio entre 
precio y servicio

Abertura a la 
innovación
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La organización ha definido su sistema de gestión basado en procesos. Estos procesos se han 

definido documentalmente mediante procedimientos en los que se recogen las 

responsabilidades asociadas. Su secuencia e interacción está plasmada en un mapa de procesos 

anexo al manual.  

Todos los procesos identificados disponen de al menos un indicador de control. 

 

Desde hace años, Alcudiamar desarrolla su actividad trabajando con una política de empresa 

respetuosa con el medioambiente. En el año 1992, obtuvo la certificación ECOPORT® por su 

comportamiento ambiental y por sus instalaciones respetuosas con el entorno, obteniendo en 

el año 1996 la correspondiente por Bandera Azul. 

En mayo de 2004 obtuvo la certificación de gestión ambiental ISO 14001 y dentro del mismo año 

la inscripción en el registro EMAS. 



 

Página 10 de 48 

Informe de Sostenibilidad 2024 

En 2005, obtuvo la certificación de gestión de calidad ISO 9001 integrando los sistemas de 

gestión de calidad y medioambiente que han sido auditados y mejorados continuamente hasta 

día de hoy. 

En el año 2008, siempre en su camino hacia la mejora, Alcudiamar obtuvo la certificación en 

OHSAS 18001 (ahora norma ISO 45001:2018 – a la que está adaptada la empresa-).  

En 2007, Alcudiamar empezó a trabajar con el modelo EFQM de excelencia en la gestión y fue 

incluida en el catálogo de Empresas Excelentes. En 2008 y 2010, se presentó a los premios de 

excelencia en la gestión empresarial, obteniendo el premio de plata en ambas ocasiones. 

Durante el 2009 la organización obtuvo los distintivos “ECOTURÍSTIC” y del “SICTED”, y en el año 

2010 se certificó según la norma UNE 188004 Servicios turísticos en instalaciones náutico-

deportivas (actualmente ISO 13687-3). 

Por otra parte, a finales de 2014 se presentó el cálculo de Huella de Carbono al Ministerio de 

Agricultura, Alimentación y Medio Ambiente, obteniendo el registro de inscripción en julio de 

2015. Se procede a realizar comunicación al Ministerio cada año, con los cambios habidos 

respecto a las emisiones a la atmósfera, obteniendo en 2020 el sello Calculo + Reduzco. Además, 

cabe destacar que desde el 2022 se ha trabajado en la línea de compensación a través de 

proyectos certificados e incluyendo el criterio de cálculo y compensación (Carbon Neutral) de 

eventos significativos para Alcudiamar como es el Trofeo Alcudiamar - Projecte Home Balears. 

 

En 2021 con motivo de la situación sanitaria causada por la 

pandemia, mantuvo el distinto Safe Tourism asociado a la garantía 

de aplicación de medidas frente al covid-19. 

 

 

En 2022 se obtuvo la certificación de Pyme Innovadora con el Ministerio de Ciencia e Innovación. 

En 2024 Alcudiamar se adhirió al Pacto Global de las Naciones Unidas en materia de derechos 

humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupción. De esta manera, la empresa 

reforzó su estrategia basada en el cumplimiento de estos principios, y se comprometió a seguir 

participando en proyectos de colaboración que promueven los objetivos de desarrollo más 

amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). 

Además, la empresa mantiene todas las certificaciones de su sistema de gestión integral:  
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Dentro del sistema de gestión se establecen unos indicadores de producción que constituyen la 

base para las ratios en materia ambiental, entre otros.  

Los indicadores que se presentan el número de transeúntes (NT), según se trate de instalaciones 

portuarias, o por número de estancias (NE), en el caso del alojamiento. 

 

 2022 2023 2024 

Nº transeúntes (NT) 6.740 5.048 4.260 

Nº estancias (NE) 51.648 49.644 51.885 

 

  



 

Página 12 de 48 

Informe de Sostenibilidad 2024 

1.3. Estructura organizativa 
 

A continuación, se presenta el organigrama funcional de Alcudiamar S.L. 

 

ORGANIGRAMA GENERAL 

 

 
 

ORGANIGRAMA PUERTO 
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ORGANIGRAMA ALCUDIAMAR MARINA RESIDENCE 

 
 

Dicha estructura es complementada por varios órganos de gestión, estos son:  

 
 

  

Asamblea General

Consejo de Administración

Comité de Dirección

Comité de Gestión ética, seguridad y salud e igualdad 
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3. DESEMPEÑO AMBIENTAL 

 
Alcudiamar, además de implantar las normas ISO 9001, la norma ISO 14001, ISO 45001 y la 

norma ISO 13687-3, decidió adherirse también al Sistema Comunitario de Gestión y Auditoría 

Medioambiental (EMAS) porque considera que es el sistema óptimo para demostrar su 

compromiso con la sociedad y con el entorno y llevar a cabo su actividad empresarial con el 

menor impacto posible sobre el medioambiente, así como hacer todo lo posible para disminuir 

los impactos ambientales año tras año. 

Por otro lado, este sistema nos proporciona un mejor conocimiento de nuestra actividad que 

nos permite: 

• Decidir qué aspectos ambientales son significativos para centrar nuestras acciones de 

mejora. 

• Conocer la legislación ambiental que nos aplica y cumplir sus requisitos. 

• Conocer y optimizar nuestro consumo de materias primas, agua, electricidad, etc., 

consiguiendo un ahorro de recursos. 

• Conocer la cantidad gestionada de residuos. 

• Conocer el nivel de vertidos y emisiones tanto en cantidad como en nocividad. 

• Mejorar continuamente consiguiendo un ahorro en costes gracias a una gestión 

sostenible. 

 

En 2024 concluyó el Plan de inversiones ambientales previsto (2020-2024) que han ido 

ejecutándose a lo largo de su periodo de vigencia: 

Durante 2020 y 2021 se ejecutaron la mayoría de las actuaciones previstas en el plan 

quinquenal de inversiones ambientales, realizando la siguiente inversión total en las 

diferentes actuaciones realizadas: 

• Sistema de Recirculación de las aguas interiores del puerto 

• Sistema de Oxigenación de las aguas interiores del puerto 

• Monitorización de la calidad de las aguas 

• Mejora del punto de recogida selectiva 

• Instalación para recogida y tratamiento previo de aguas fecales y de sentinas de 

embarcaciones 

En 2022 también se han realizado inversiones para mejorar el desempeño ambiental de 

la organización, entre las que se destacan: 

• Zona de recarga para vehículos eléctricos 

• Sistema ARELSA de control domótico del puerto (eficiencia energética) 

• Sistema TALLY-WEB → control y gestión inteligente del consumo eléctrico y de 

agua de las torretas. 
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En 2023 y 2024 las inversiones ambientales han estado relacionadas con el 

mantenimiento de las certificaciones; el control legal y controles ambientales internos 

realizados.  

Por tanto, nuestra estrategia frente a la contaminación; economía circular y prevención de 

residuos; consumo de recursos y frente al cambio climático se integra dentro de nuestro sistema 

de gestión ambiental basado en las certificaciones ambientales como metodología.  

En la actividad del puerto y en la parte de la actividad hotelera existen pautas ambientales 

enfocadas tanto personal (transmitidas a través de formaciones, manuales y reuniones) y pautas 

para los clientes y usuarios (comunicadas a través de información tanto en soporte web como a 

lo largo de las instalaciones). 
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Anualmente Alcudiamar valida a través de la entidad AENOR su declaración ambiental en 

cumplimiento con el Reglamento Europeo EMAS, y en dicho documento verificado y publicado 

en la página web se podrá encontrar más información en materia ambiental respecto a 

cumplimiento y desempeño de la organización. 

 

3.1. Aspectos ambientales significativos 

 

Un aspecto ambiental es el elemento (residuo, consumo, emisión, vertido, emergencia…) de las 

actividades, instalaciones y servicios de Alcudiamar que pueden interferir en el medioambiente. 

Se consideran aspectos ambientales significativos, tanto directos como indirectos todos aquellos 

que tienen o pueden tener un impacto ambiental y su criticidad es alta. 

Se entiende por aspecto ambiental directo todos aquellos que Alcudiamar tiene control directo 

para su gestión. 

Se consideran aspectos ambientales indirectos aquellos que Alcudiamar no tiene pleno control 

para su gestión y son consecuencia de las actividades, instalaciones o servicios que se dan dentro 

del área del puerto deportivo (hotel, bares, restaurantes, tiendas…). 
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También se identifican aspectos ambientales ligados a situaciones de emergencias (incendios, 

inundaciones, hundimientos…) y otros aspectos ambientales muy puntuales que se dan frente a 

condiciones anormales de funcionamiento (dragados del puerto, obras…). 

Aspectos ambientales significativos en 2024:  

Respecto al análisis realizado de la evolución de los aspectos ambientales, en función de los 

datos revisados y evaluados anualmente, se han obtenido como aspectos ambientales 

significativos, los siguientes:  

• Consumo de agua  

• Consumo eléctrico  

• Consumo combustible – gasóleo (puerto) 

Los aspectos ambientales indicados se refieren tanto a directos, propios de la organización, 

como indirectos, los generados por terceros. 

Alcudiamar como se ha indicado a lo largo del presente documento, verifica su comportamiento 

ambiental a través de los requisitos del Distintivo EMAS, generando como ejercicio de 

transparencia una Declaración ambiental validada por un organismo acreditado (AENOR). Dicho 

documento puede encontrarse al alcance de todas las partes interesadas a través de nuestra 

web en el apartado de sostenibilidad, pudiéndose encontrar en él un desglose de información 

mucho más amplio que el resumen de datos aportado en este bloque. 

 

3.2. Objetivos y metas 

 

Periódicamente, Alcudiamar planifica objetivos que programa mediante metas específicas, 

constituyendo una de las más importantes herramientas de mejora continua. 

Los compromisos establecidos en la Política del Sistema de Gestión y el compromiso de mejora 

continua conforman los principios de acción de Alcudiamar respecto a la gestión ambiental. 

 

Objetivos ambientales vigentes en el 2024 

IMPLANTAR LA NORMA ISO 50001 EFICIENCIA ENERGÉTICA EN 

MARINA Y MARINA RESIDENCE 

ESTABLECER UN PLAN DE EDUCACIÓN AMBIENTAL 

REDUCIR EL CONSUMO ENERGÉTICO (PLAN DE REDUCCIÓN) Y DE 

AGUA EN MARINA RESIDENCE RESPECTO AL Nº DE ESTANCIAS  

 

En relación con el grado de cumplimiento de los objetivos cabe indicar que el primero de ellos 

se ha retrasado debido a actuaciones previas que se ha considerado prioritario ejecutar y 

respecto a los dos siguientes:  
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 En 2024 se han desarrollado 1 actividad a través de una empresa especializada 

en educación ambiental. La previsión del programa está enmarcada entre noviembre de 

2024 y mayo de 2025. Las acciones planificadas en este periodo están enmarcadas en la 

protección de la biodiversidad marina y protección del entorno. Se trata por tanto de 

una contribución a fomentar la concienciación entre la población de 397 estudiantes 

que han asistido.  

 

 

 En relación con el objetivo de reducir el consumo energético, se ha reducido un 3,85% 

respecto al año anterior 2023 en base a los kWh consumidos por persona. Obteniéndose así un 

valor de 13,310 en el consumo medio KWh/pax frente a los 13,843 KWh/pax de 2023. Cabe 

destacar que durante 2024 en MARINA RESIDENCE tuvo un aumento de pernoctaciones en 

relación al año anterior. 

 

En relación con el objetivo de reducir el consumo agua se ha reducido un 8% respecto 

al año anterior 2023 en base a los m3 consumidos por persona. Obteniéndose así un valor de 

0,474 en el consumo medio m3/pax frente a los 0,517 m3/pax de 2023. Cabe destacar que 

durante 2024 MARINA RESIDENCE tuvo un aumento de pernoctaciones en relación al año 

anterior. 

 

Por otra parte, se ha establecido un plan de trabajos e inversiones en materia medioambiental, 

que abarca el periodo 2020-2025, y en el cual se determinan las siguientes actuaciones:  

- Sistema de recirculación de las aguas interiores del puerto → permite la renovación 

forzada del agua. 

- Sistema de oxigenación de las aguas interiores del puerto. 
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- Monitorización de la calidad de las aguas. 

- Mejora del punto limpio. 

- Instalación para recogida y tratamiento previo de aguas fecales y de sentinas de 

embarcaciones. 

Estos objetivos se encuentran alineados con algunos de los 17 Objetivos de Desarrollo 

Sostenible:  

• 6 – Agua limpia y saneamiento  

• 7 – Energía asequible y no contaminante 

• 12 – Producción y consumo responsable 

• 13 - Acción por el clima 

• 14 – Vida submarina 

• 15 – Vida de ecosistemas terrestres. 

Existe un control de la calidad de las aguas que nos reporta información sobre su estado de 

forma periódica y donde los resultados han sido conformes.  

 

 

3.3. Prevención y gestión de residuos. Uso sostenible de 

recursos. 
 

Desperdicio alimentario 

Derivado de la actividad hotelera, existe una estrategia frente al desperdicio alimentario a través 

de la previsión de estancias, los escandallos y control de raciones por parte del Chef y un control 

continuo en las compras y caducidades de los productos comprados. Además, la exposición de 

los alimentos en el buffet está ajustado a la afluencia a través de la supervisión del personal de 

restauración.  

  

Medidas de prevención, reutilización etc. (economía circular) 

Existen diversas medidas enfocadas a la prevención y correcta gestión de los residuos generados 

tanto por parte de clientes como derivado de nuestra actividad directa.  

En la actividad hotelera, se realiza a través de nuestras recomendaciones y con el equipamiento 

que existe en las zonas comunes de nuestras instalaciones para los clientes. Existen 

consejos/sensibilización enfocada a la correcta separación de residuos. Es así puesto que 

entendemos que la sensibilización primera debe partir de nuestro personal para poder 

transmitir posteriormente esa concienciación al cliente.   

En nuestra página web existen una serie de recomendaciones en materia de sostenibilidad que 

incluye pautas en prevención y gestión de residuos.  
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Por otro lado, Alcudiamar además de estar certificada en la norma UNE EN ISO 14001:2015 

dónde se realiza una correcta gestión de los residuos generados, aplica en el área hotelera el 

Decreto-ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la 

circularidad del turismo de las Illes Balears, donde se estipula la aplicación de un plan de 

circularidad en el alojamiento turístico. En dicho Plan, se recogen diferentes medidas derivadas 

del Decreto-Ley, dónde se deben tener en cuenta los bloques de energía, agua, residuos, 

alimentos y materiales/proveedores vinculados a diversos objetivos. Además, se recoge 

también la relevancia de tener un personal concienciado en materia ambiental y el 

funcionamiento de la economía circular. 

 

 

Alcudiamar registra la producción de residuos teniendo en cuenta si se trata de Residuos Sólidos 

Urbanos, recogidos por el Ayuntamiento, o residuos peligrosos que son gestionados por un 

gestor de residuos autorizado. 

Residuos Sólidos Urbanos (RSU): 

Los Residuos Sólidos Urbanos generados por Alcudiamar son: papel y cartón, vidrio, envases y 

rechazo. Estos residuos se depositan en los contenedores correspondientes y, posteriormente, 

son recogidos por la empresa municipal de Alcudia. Se lleva a cabo un control del número de 

contenedores que se recogen diariamente por tipo de residuo. 

 

Residuos peligrosos (RP): 

Estos residuos son recogidos y gestionados por gestores autorizados de residuos peligrosos 

según establece la legislación vigente. Los residuos generados en ALCUDIAMAR RESIDENCE, son 

recogidos en conjunto con los residuos de las instalaciones portuarias, por lo que se presentan 

los datos a nivel global. Cabe comentar que por las características de la prestación del servicio 

en zona portuaria y en la actividad hotelera, la mayor parte de residuos provienen de la gestión 

en el Varadero. 

 2022 2023 2024 

RESIDUOS PELIGROSOS 

(solidos) en Kg 

3.155 4.179 4.898 
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En comparación con el año anterior 2023, se ha producido un aumento debido a la actividad del 

varadero que es la fuente principal de residuos peligrosos. Cabe indicar que los residuos 

generados son en un % mayor generados por los clientes. Este aumento se interpreta en dos 

líneas: debido a la tipología de trabajos realizados en varadero en 2024 y por el aumento de 

concienciación de los clientes, ya que se consigue que los generados se gestionen correctamente 

y por tanto se evitan mayores impactos sobre el medio. 
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3.4. Control de consumos 
 

A continuación, se indican los valores de los consumos más importantes en relación con su 

posible incidencia ambiental. 

Se consideran: consumo de agua, consumo de electricidad, consumo de combustible, consumo 

de energía eléctrica, consumo de gasóleo en las duchas y lavandería, consumo propio de gasóleo 

B y gasolina, consumo de gas (propano) en la parte hotelera, consumo de papel y productos de 

limpieza. 

 

Consumo de agua 

A continuación, se muestran los valores totales de consumo de agua por años, en función del 

número de transeúntes (puerto) /estancias (hotel): 
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Consumo de eléctrico 

Respecto a los datos relacionados con el consumo de electricidad que pese a no ser la única 

fuente energética es la principal estos son los datos correspondientes al 2024:  
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Nuestras instalaciones se encuentran adaptadas para controlar los consumos generados por 

nuestros clientes y disponemos de sistemas eficientes que hacen optimizarlos, y, por tanto, 

minimizar la huella tanto energética como hídrica:  

 

Torretas inteligentes de suministro 

Ofrecemos el suministro de agua y luz a las embarcaciones a través de un nuevo sistema de 
torretas inteligentes, donde solo se abona por el consumo efectuado, un valor que se 
conoce en tiempo real. El usuario gestiona el servicio en todo momento a través de un 
dispositivo móvil, acción que deriva en un uso más responsable de la energía. 
Sistema de domótica 
La mayoría de nuestros consumos e instalaciones se controlan a través de un sistema de 
domótica centralizado, desde el cual se puede monitorizar el estado de cada instalación y 
tomar decisiones sobre su uso, localizar averias y agilizar los posibles fallos. 
Depósitos de agua regenerada 
Un agua reciclada y tratada que luego usamos para el riego, fomentando la circularidad de 
nuestros procesos y un ahorro considerable en el consumo de agua. 

Nuestros edificios disponen de certificado de eficiencia energética 
Un proceso al que damos seguimiento y revisamos periódicamente con el objetivo de hacer 
las mejoras necesarias para ser más eficientes y en constante innovación. 
Puntos de recarga para vehículos eléctricos. 

Disponemos de ocho puntos de recarga para cubrir la demanda de nuestros usuarios y 
potenciar el uso del vehículo eléctrico. 
Sistemas de recirculación del agua 
Contamos con una red instalada a 300 cm de profundidad, que recoge el agua desde la 
escollera del puerto y inyecta a nuestra dársena a través del cantil del paseo peatonal. De 
esta manera, mediante la recirculación forzada del agua con un grupo de bombeo a 
diferentes puntos de la dársena del puerto se renueva el agua portuaria, mejorando así su 
calidad y transparencia. 
Sistema de oxigenación del agua 

La instalación para la oxigenación de las aguas del puerto consiste en un aireador montado 
en su respectiva balsa de flotación. Esto permite que se pueda desplazar,siendo así, su área 
de influencia mucho mayor, y permitiéndole actuaren diferentes áreas. De esta forma, a 
través de una serie de tubos de aireación conectados a una bomba de aire, se oxigena la 
dársena portuaria desde el fondo , favoreciendo en mayor medida los procesos anaerobios 
de reducción de materia orgánica. 
Servicio de coche eléctrico compartido 
Alcudiamar es el primer puerto deportivo de Mallorca en ofrecer un servicio de alquiler de 
vehículos eléctricos por horas. Gracias a nuestra colaboración con Wattzer, puede alquilar 
un vehículo 100% eléctrico para sus desplazamientos en la isla. Además, contamos con una 
flota de scooters eléctricos para sus desplazamientos cortos. 
Realizamos mediciones y analíticas periódicas del agua de nuestra dársena 
Alcudiamar realiza analíticas periódicas para el control de la calidad de su agua ubicada en 
la dársena portuaria Por otra parte en el amarre nº2, concretamente donde vierten las 
aguas pluviales de algunas calles del Puerto de Alcudia, hay instalada una sonda que ofrece 
parámetros del estado del agua del puerto en tiempo real. Estos parámetros, entre otros, 
son el pH, la turbidez, la salinidad del agua, así como la presencia de sólidos en suspensión, 
oxigenación, la temperatura del agua o la existencia de hidrocarburos. 
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Fuente: https://www.alcudiamar.es/es/ 

 

Algunas acciones y actos realizados por Alcudiamar durante el 2024 enfocados a la conservación 

o protección de la diversidad, prevención de contaminación y sensibilización:  

 

   

 

 

  

https://www.alcudiamar.es/es/
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3.5. Cambio climático  

 
Alcudiamar realiza anualmente el cálculo y registro de la Huella de Carbono balear, además de 

realizar también de forma voluntaria el cálculo y registro de la huella de carbono estatal. De esta 

forma, en el control ambiental se incluye también las acciones asociadas al consumo de energía 

eléctrica. Asimismo, la huella de carbono va asociada a la actividad del Puerto y hotel y 

anualmente nos permite valorar si la tendencia de las emisiones atmosféricas en Tn CO2eq 

aumenta o disminuye en base a la facturación y así poder ajustar o añadir medidas para mejorar 

la eficiencia energética. 

Las principales fuentes de emisión de gases de efecto invernadero (GEI), incluida la huella de 

carbono, que se emiten derivado de la actividad de la organización en 2024 son las siguientes:  

Instalación Fuentes de emisión GEI por departamento 

Calderas 
Cocina 

- Gas propano para los procesos de 
cocina en Alcudiamar Residence 

- Gasóleo para el suministro de las 
calderas en puerto 
 

Vehículos/maquinaria - Consumo de gasóleo y gasolina para 
vehículos y maquinaria del puerto 
 

Aires acondicionados 

Cámaras frigoríficas 

- Recarga de gases refrigerantes en 
Alcudiamar Residence derivado de: 

o Aires acondicionados 
o Cámaras frigoríficas en 

cocina  
 

Electricidad - Consumo de energía eléctrica en las 
instalaciones del puerto y Alcudiamar 
Residence 

 

Las medidas que se han adoptado frente al cambio climático son las siguientes:  

a) Control de las recargas de gases refrigerantes desarrolladas. 

b) Plan de mantenimiento preventivo de todas las instalaciones donde se incluyen las 

luminarias, calderas, etc. (enfocado también a la prevención de fugas de gases 

refrigerantes).  

c) Objetivo de reducción de las emisiones de gases de efecto invernadero resultantes del 

Plan de Circularidad. 

 

Alcudiamar ha calculado su Huella de Carbono para los alcances 1 (abarca todas las emisiones 

directas que resultan de las operaciones de una empresa). De esta forma, se incluyen todas las 

emisiones que están bajo el control de la empresa, como la combustión de combustibles en la 

propia empresa, su flota de vehículos, los equipos de procesamiento interno, etc.) y el Alcance 

2 (incluye todas las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero resultando de la compra 
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y consumo de electricidad, calor, vapor o refrigeración) correspondientes al año 2022 (tal como 

establece los requisitos del Decreto 48/2021), siendo el resultado:  

Huella de carbono balear en 2022: 948,56 t CO2 eq. 

 

Por otra parte, se realiza el cálculo de la huella de carbono estatal de forma voluntaria que se 

realiza en base a n-1(el año anterior al año vigente), a diferencia de la balear que se realiza en 

base a n-2. Es por ello que la última huella calculada y registrada es del año 2023 con el 

siguiente resultado: 

Huella de carbono estatal en 2023: 389,80 t CO2 eq. 

Alcudiamar anualmente realiza el cálculo y registro para ambas huellas de carbono y se 

compromete a seguir con la mejora continua en la preservación del medio ambiente y, por 

ello, además de las diversas certificaciones ambientales, también dispone de un plan de 

reducción de emisiones derivado de la huella de carbono.  

Cabe añadir que en la regata realizada anualmente (2024) “IV Trofeu Alcudiamar - Projecte 

Home Balears” se realizó tanto el cálculo de emisiones del evento y se integraron acciones de 

mitigación para minimizar su impacto. Siendo los resultados los siguientes:  

 

Fuente: Informe TRUEWORLD Regata 2024. Julio 2024 
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Durante el primer semestre de 2025 se ha realizado una actuación de compensación por el 

valor de 15 t CO2 e que supone un impacto 0 respecto a emisiones en relación a la regata anual. 

A continuación se presenta el certificado:  
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4. INFORMACIÓN RELATIVA AL PERSONAL 
4.1. Empleo 

 
A continuación, se desglosan los datos de la plantilla que ha formado parte de Alcudiamar en 

2024: 

Distribución de plantilla según sexo 
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Distribución de la plantilla según edad: 

 

 

Distribución de la plantilla por tipo de contrato: 
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Distribución de la plantilla según jornada laboral: 

 

 

Durante el 2024 la generación de empleo desglosada por características es la siguiente:  

 

 

 

Por otra parte, la empresa proporciona el Manual de Bienvenida cuando existen nuevas 

incorporaciones, documento en el que incluyen aspectos asociados a:  

• Presentación y organización 

• Política sistema de gestión  
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• Horarios, teléfonos, instalaciones 

• Normas y pautas de comportamiento 

• Pautas ambientales  

• Información sobre canal de denuncias  

 

Respecto a ceses durante el 2024, se ha dado un solo cese de contrato, el cual corresponde a un 

hombre. El resto han sido suspensiones de contrato del personal fijo-discontinuo.  

Para Alcudiamar es parte esencial la dinamización de estabilidad laboral, a final de 2024, se ha 

calculado el promedio de antigüedad de la plantilla, el cual es de 6,7 años. Así como asegurar el 

cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en los convenios colectivos aplicables.  

Para Alcudiamar es básica la transparencia y una comunicación fluida con el personal y de cara 

a la clientela, por ello, los distintos canales de comunicación quedan definidos y redactados en 

el documento Comunicación interna y externa. Además, la empresa dispone de una Guía para 

el uso no sexista del lenguaje y de las imágenes, donde se especifican pautas para evitar hacer 

un uso sexista del lenguaje en las comunicaciones que se realicen tanto de manera interna como 

externa.  

 

4.2. Organización de trabajo 
 

Debido a la naturaleza de la actividad y por la dependencia a la clientela a los que ofrece sus 

servicios, la organización del trabajo se adhiere a las medidas de conciliación que recogen los 

convenios aplicables en esta empresa y en el Estatuto de los Trabajadores, con independencia 

de que, en casos concretos, se tenga en cuenta el factor humano y las necesidades del 

trabajador/a para facilitar dicha conciliación entre sus responsabilidades familiares y 

profesionales.  

Además, se tiene en cuenta la concreción de horarios por cada uno de los departamentos, 

contemplando los distintos sectores de actividad laboral. 
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4.3. Formación y sensibilización 

 
En Alcudiamar, el acceso a la formación es fundamental para el desarrollo profesional ya que no 

solo mejora la calificación para el desempeño del puesto de trabajo, sino que promueve el 

desarrollo profesional. Por eso, para Alcudiamar, es importante asegurar que todas las personas 

tengan las mismas oportunidades de acceso a la formación. 

Anualmente, el Comité de Dirección establece un Plan de formación anual. Se establece sobre 

las necesidades de formación solicitadas por los jefes/as de área y sobre las necesidades 

detectadas por las diferentes personas trabajadoras durante la ejecución diaria de sus tareas en 

Alcudiamar. Dicho Plan de Formación se actualiza a lo largo del año con las actividades 

formativas que se consideran oportunas para el eficaz funcionamiento de la organización. 

La formación puede ser interna o externa.  

Jefatura y dirección de área, detectan las necesidades de formación del personal a su cargo en 

base a: 

 

• La implantación del SGI. 

• Reclamaciones, exigencias, observaciones o sugerencias de los clientes externos. 

• Análisis de las dificultades o progresos del personal. 

• Nuevos requisitos legales o normativos. 

• Diálogo con el personal. 

En el caso de las formaciones en materia de prevención de riesgos laborales, se detectan en 

función de las indicaciones del Servicio de Prevención Ajena de la empresa. 

Durante el 2024 se ha realizado una inversión en formación de 1.181 horas repartidas entre 

diversas categorías, si se desglosan por puestos de trabajo y áreas estos son los datos:  

• Área administrativa y contabilidad: 188 horas 

• Gerencia: 40 horas 

• Personal operario: 36 horas 

• Puestos vinculados a seguridad alimentaria: 34h 

• Aplicable a todo el personal (seguridad y salud, sistema de gestión integral, igualdad y 

diversidad, etc ): 883 horas 
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4.4. Seguridad y Salud 
 

Alcudiamar tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo, 

así como con el cumplimiento de toda la normativa en materia de prevención de riesgos 

laborales. La empresa proporciona a todo su personal los medios y recursos necesarios para que 

puedan llevar a cabo sus actividades en condiciones de seguridad y supervisa que el entorno 

portuario y donde se realizan los trabajos sean seguros tanto para el personal como para los 

clientes y usuarios. 

 

Alcudiamar está certificada conforme la norma UNE 45001:2018. La certificación en materia de 

seguridad y salud supone la realización de actuaciones por encima de lo estrictamente 

reglamentado por la legislación vigente en materia de prevención de riesgos laborales.   

 

Respecto a la modalidad preventiva, Alcudiamar dispone de un contrato con un servicio de 

prevención ajeno (las modalidades técnicas de seguridad en el trabajo, higiene industrial y 

ergonomía y psicosociología; y medicina del trabajo por el otro) y además dispone de personas 

a nivel interno que realiza supervisiones en materia de seguridad y salud. 

 

Durante el 2024 se han desarrollado actualizaciones de diversas evaluaciones de riesgos en base 

a lo establecido en el procedimiento interno. Las revisiones o actualizaciones han sido:  

Evaluación de equipos de trabajo 

Informe higiénico de evaluación de la exposición al ruido 

 

Dichas actualizaciones junto con las evaluaciones vigentes tanto de puestos como de los 

espacios de trabajo y otras específicas forman la base de detección y prevención de riesgos para 

la salud y las personas usuarias de nuestro entorno de trabajo.  

 

Nuestro sistema de gestión sobre la seguridad y salud de las personas además conlleva una 

metodología de supervisión a través de diferentes protocolos de actuación:  

• Vigilancia a través de la cadena de mando  

• Supervisión a través de auditorías y revisiones internas aleatorias 

• Visitas del servicio de prevención 

• Vigilancia frente a posibles trabajos que conllevan riesgos más elevados 

• Auditorías externas por parte de un organismo externo (AENOR) de carácter anual. Está 

avalado a través de la certificación UNE EN 45001. 
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En relación con la siniestralidad, en 2024 se produjeron un total de 7 accidentes de trabajo. El 

desglose por índices y por actividad concreta es el siguiente:  

 

 Puerto Alcudiamar 

Residence 

índice de frecuencia 28.69 56.56 

Índice de gravedad 0.68 2.57 

 

 

Derivado de la auditoría externa realizada por AENOR en 2024 (basada en la norma ISO 45001, 

se identificaron 2 no conformidades de carácter menor que fueron resueltas en el plazo 

establecido).  
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4.5. Igualdad y conciliación 

 

Alcudiamar aprobó un I Plan de Igualdad en 2019 con el que se comenzó a trabajar en materia 

de igualdad. La empresa estableció diversos objetivos con los que se pretendía garantizar las 

mismas oportunidades y condiciones laborales para toda la plantilla, independientemente de su 

sexo. Durante el 2021 se inició el proceso de adaptación a los nuevos requisitos en materia de 

igualdad. En 2022 se aprobó y registró el nuevo Plan de Igualdad con vigencia 2022-2026. 

Durante este 2024 se ha ejecutado la segunda fase de implantación del Plan.  

La estrategia general establecida en materia de igualdad se basa en las siguientes medidas:  

OBJETIVO GENERAL 1 

Afianzar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre 

hombres y mujeres en la clasificación profesional, atendiendo a las 

oportunidades de acceso, selección, y contratación en todos los 

niveles de la empresa. 

OBJETIVO GENERAL 2 
Consolidar la objetividad y la ausencia de discriminación (directa o 

indirecta) por razón de sexo en los procesos de promoción 

profesional. 

OBJETIVO GENERAL  

3 
Impulsar acciones formativas en igualdad de oportunidades en toda 

la organización.  

OBJETIVO GENERAL  

4 

Continuar favoreciendo y garantizando la corresponsabilidad y la 

conciliación de la vida familiar, personal y laboral de todo el personal 

de la empresa. 

OBJETIVO GENERAL  

5 
Asegurar una política de igualdad retributiva cumpliendo con el 

principio de igual retribución por trabajo de igual valor. 

OBJETIVO GENERAL  

6 
Reforzar la prevención y actuación frente a situaciones de acoso 

sexual y acoso por razón de sexo. 

OBJETIVO GENERAL  

7 

Garantizar los derechos laborales de las víctimas de violencia de 

género. 

OBJETIVO GENERAL  

8 

Consolidar la comunicación interna y externa de la empresa desde la 

perspectiva de género. 

 

Una vez finalizada esta segunda fase de implantación, se muestra a continuación el grado de 

implantación de las acciones previstas: 
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La ejecución de 24 de las 38 medidas, previstas en el Plan, es un indicador alentador. Debido a 

su carácter anual, el 21% de las medidas se encuentran en proceso de ejecución, (9 medidas) lo 

que demuestra un compromiso continuo con la igualdad. Quedando pendiente de iniciar según 

el cronograma establecido, el 13% de las medidas restantes (5 medidas). 

En materia de conciliación, se ha de señalar que, a través de la intranet interna de la empresa, 

se ha hecho llegar al personal una Guía de medidas de conciliación de la vida personal, laboral y 

familiar, donde se enumeran las medidas de conciliación disponibles en la empresa, en base a 

la normativa legal aplicable i los convenios correspondientes.  

Teniendo en cuenta los días conmemorativos del 25 de noviembre y del 8 de marzo, se han 

elaborado dos campañas de sensibilización, en materia de igualad y violencia de género, 

publicadas a través de medios de comunicación internos y externos.  
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Port otra parte, la empresa cuenta con un Protocolo para la prevención y actuación frente al 

acoso sexual, acoso por razón de sexo, acoso por razón de orientación sexual, identidad de 

género y/o expresión de género, y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad 

moral en el ámbito laboral. El documento ha sido elaborado en base al modelo facilitado por el 

ministerio de Igualdad.  

En el documento, se describe el compromiso de la empresa en la gestión del acoso sexual y/o el 

acoso por razón de sexo, siendo aplicable a ambos centros de la empresa (puerto y Alcudiamar 

Residence). También se establece una declaración de principios, los conceptos y conductas 

constitutivas de acoso, el procedimiento de actuación y el modelo de queja o denuncia. El 

personal tiene a su disposición el protocolo en la intranet de la empresa, donde además están 

subidas también dos capsulas informativas en materia de igualdad, las cuales incluyen un 

apartado específico en materia de acoso.   

 

Finalmente, señalar, que Alcudiamar, cuenta con un Plan para la igualdad real y efectiva de las 

personas LGTBI, por ello, el protocolo de acoso ha sido actualizado para incluir la prevención de 

situaciones de acoso por razón de orientación sexual, identidad de género y/o expresión de 

género. Además, para 2025 se tiene previsto lanzar a través de la intranet de la empresa, una 

capsula formativa en materia de Igualdad y diversidad, a todo el personal.  
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5. INFORMACIÓN RELATIVA A LA SOCIEDAD – 

DESARROLLO SOSTENIBLE. 
 

El compromiso de Alcudiamar con la sociedad se refleja a través de:  

• Compromiso contra cualquier tipo de delito penal. 

• Desarrollo sostenible  

• Cadena de suministro: proveedores, contratas y subcontratas. 

• Cliente y usuarios: medidas de prevención frente a consumidores y satisfacción de 

clientes. 

• A través de la contribución solidaria 

• Transparencia en la información. 

 

Alcudiamar deja patente su compromiso con el desarrollo sostenible a través de:  

 

a) Implementación a lo largo de su estrategia de los principios y valores que rigen el 

desarrollo sostenible (criterios de ESG - Environmental, Social and Governance-) 

b) Certificación de referenciales ampliamente reconocidos que aportan transparencia y 

compromiso.  

c) Colaboraciones en diferentes ámbitos de actuación con partes interesadas con las que 

nuestra actividad interactúa.  

d) A través de la aportación a la sociedad en el empleo (personas contratadas en 2024) y 

en el desarrollo local (a través de nuestra política de compras locales y con criterios de 

sostenibilidad). 

e) Fomento del cumplimiento de los Derechos Humanos a través del desarrollo del 

cumplimiento legal en todas sus vertientes respecto a la gestión de nuestros equipos 

desde una perspectiva integradora y a través de los requisitos vinculados a la adhesión 

al Pacto Mundial. 
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f) Los canales de comunicación internos (reuniones principalmente y otros canales, 

externos (a través de la web: https://www.alcudiamar.es )incluyendo el 

cumplimiento de la Ley 2/2023 referida al Canal de denuncias y comunicado a todas las 

partes interesadas a través de la página web 

(https://www.alcudiamar.es/es/denuncias/ ). Cabe indicar que durante el 2024 

no se han recogido ninguna denuncia.  

g) Las medidas preventivas frente a posibles situaciones de riesgos penales debido al 

contexto/sector en el cual se ubica la organización. Para ello se dispone de la 

identificación de riesgos penales y medidas preventivas monitorizadas periódicamente. 

 

 

El impacto de Alcudiamar en 2024 se puede sintetizar en la siguiente información:  

 

 
 

Algunos ejemplos de colaboraciones y relaciones con partes interesadas con los que interactúa 

Alcudiamar:  

Colaboración en actos, entidades y acciones sociales para contribuir al beneficio social

Participación activa en 
actos sectoriales

Se han realizado 
patrocinios

Se ha participado de 
acciones solidarias.

Compromiso con el 
desarrollo local

Compromisos de cumplimento de mínimos laborales y de servicio del sector

A través del Plan de Igualdad
Personal con discapacidad e instalaciones 

adaptadas (movilidad reducida) 

Compromisos ambientales globales y locales

A través de la certificación ambiental (14001 y EMAS) La mayor parte de los proveedores son locales 

Políticas de compras y subcontrataciones en la cadena de suministro

A través de los procedimientos y compromisos trasladados a los proveedores. Existen políticas 
de compras.

Generación de riqueza en la cadena de suministro

A través de proveedores de material y contratas

https://www.alcudiamar.es/
https://www.alcudiamar.es/es/denuncias/
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En Alcudiamar existe desde hace años un compromiso social y de difusión del respeto hacia el 

medio ambiente a nivel de la sociedad. Así mismo existe una colaboración activa en actos 

relacionados con el sector náutico y turístico.  

 

PATROCINIOS 

Alcudia Futsal Fútbol 

Alcudia Triatlo Regata de altura Puerto Pollença 

Club Tennis Taula Premios Timón de Gaceta Náutica 

Symposium de Puertos Deportivos Gala Empresarios CAEB 

FUNDACIONES 

Amigos de Buba Dentistas sobre ruedas 
Adeac Ecomar 

Asociación Amigos de la Guardia Civil Fundación Palma Aquarium 

Asociación Estaciones de Servicio Projecte Home Balears 

Creu Roja Tercera Edat Alcudia 
Cleanwave Tercera Edad Puerto de Alcudia 

Rotary Club Inca  

ACTOS SOCIALES 
Regata Alcudiamar - Projecte Home Fundación Seur 

Recogida de alimentos para Parroquia del 
Puerto de Alcudia Un lazo en movimiento 

Exposición "Passió pels vaixells" de Joan 
Mesquida 

Exposición de fotografía MARE y talleres 
medioambientales 

ASOCIACIONES EMPRESARIALES 
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Agrupación Hotelera Cercle D'Economia 

Anade (Asociación de Instalaciones Náutico 
Deportivas) Círculo Mallorquín 
Anen  

Apd Balearic Marine Cluster 

Apeam Federación Hotelera 

Cambra de comerç Fomento de Turismo 

 

Alcudiamar ha contribuido a estas colaboraciones y patrocinios un total de 42.874,88€, así como 

ha ayudado a recaudar 36.633,10 € destinado al Projecte Jove de Projecte Home Balears a través 

del IV Trofeo Alcudiamar. Todo ello hace patente nuestro compromiso con la sociedad.  

La acción solidaria de Alcudiamar se plasma a través de la participación anteriormente indicada 

además de establecer acciones donde se visibilice la contribución con los Objetivos de Desarrollo 

sostenible, por tanto, de forma transversal en su actividad.  
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5.1. Compromiso contra cualquier tipo de delito 
 

Alcudiamar condena la corrupción y soborno en todas sus formas y dispone de procedimientos 

y herramientas para evitar que sus actividades, directa o indirectamente, inciten o propicien la 

corrupción, de acuerdo con lo establecido en su Manual de Compliance Penal. Así mismo, existe 

una descripción de en el Manual de Compliance Penal se describe la implementación del 

sistema, así como los controles que se incluyen. 

A continuación, se destacan algunos de dichos controles:  

• Cultura Compliance transmitida desde la alta dirección y como eje común en todos los 

niveles (puestos de trabajo -roles y responsabilidades-) y órganos de gestión de la 

empresa. 

• Aplicación de procedimientos del sistema de gestión integral.  

• Auditorias de procedimientos /operativa por parte de terceras entidades, incluida la 

auditoría de cuentas. 

• Auditorías externas o de certificación en los ámbitos de seguridad y salud; medio 

ambiente y prestación del servicio.  

• Supervisiones en materia de protección de datos.  

• Supervisión en materia de igualdad y lgtbi. 

• Canales de comunicación -denuncia. 

 



 

Página 45 de 48 

Informe de Sostenibilidad 2024 

 
No ha habido ningún caso de denuncia ni activación del protocolo de acoso. 

  



 

 

 

 

 

 

5.2. Respecto a los proveedores y contratas  
 

Alcudiamar posee dentro del sistema de gestión integral diversos procedimientos asociados a la 

gestión con proveedores y contratas. En los procedimientos se establecen criterios de selección 

y de valoración periódica. 

 

Dichos procedimientos hacen referencia a:  

• Compromiso ambiental y asociados a plan de circularidad incluyendo requisitos 

vinculados a consumo local (concretamente km 0 en cumplimiento con la legislación de 

referencia desde hace varios años).  

• Compromiso en materia laboral  

• Requisitos en materia de coordinación de actividades empresariales – seguridad y salud. 

Se les hace extensiva la comunicación de la política del sistema de gestión integrado para dar a 

conocer los compromisos que se hacen extensivos. 

Los criterios de valoración de los proveedores son comunicados a los mismos y en caso de 

detectar incumplimientos Alcudiamar lo gestiona a través de lo establecido en el sistema de 

gestión. 

Forma parte del compromiso de Alcudiamar el trabajar principalmente con proveedores locales 

y dinamizar la economía de proximidad. Todo ello se plasma en el listado de proveedores y 

contratas con las que trabaja.  

Para Alcudiamar es clave una buena relación con colaboradores para aportar un servicio 

excelente a nuestros clientes. 
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5.3. Clientes y usuarios.   
 

Alcudiamar dentro de su sistema de gestión integral posee medidas de prevención frente a 

riesgos para la salud y la seguridad de los usuarios de sus instalaciones desde la perspectiva de 

seguridad en las infraestructuras, así como controles preventivos en materia aguas o seguridad 

alimentaria.  

 

Por otro lado, existen varios canales a través de los cuales recopila información relacionada con 

la satisfacción de los clientes con el objetivo de mejorar continuamente el servicio prestado a 

nivel global (instalaciones, atención, servicios, etc). Los diferentes canales de captación de 

información son:  

• Encuestas de satisfacción de clientes realizadas periódicamente y de forma 

externalizada para garantizar su imparcialidad. 

• Comentarios, sugerencias y quejas a través de los puntos de atención 

• Comentarios a través de redes sociales, correo electrónico, etc. 

 

El grado de satisfacción obtenido en 2024 es el siguiente: 

 

 2022 2023 2024 

Puerto  87% 90% 89% 

Alcudiamar 

Residence 

94% 95% 95% 

 

 

No se han comunicado reclamaciones formales durante el ejercicio 2024.  

 

Se dispone de un elevado grado de fidelización de clientes en ambas instalaciones. 
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