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1. PRESENTACION

A continuacion, se presenta el informe de sostenibilidad por parte de la empresa Alcudiamar
S.L. siendo su nombre comercial Alcudiamar Marina Resort (en adelante Alcudiamar) donde se
incluyen las actividades portuarias (marina y varadero) asi como un drea de alojamiento
(Alcudiamar Marina Residence).

Por tanto, el objeto final del presente informe es aportar a los diferentes grupos de interés
informacion seleccionada como relevante del desempefio de Alcudiamar de las perspectivas que
abarca la Responsabilidad Social Corporativa.

A lo largo del documento se realiza una exposicién de datos e informacién que estan enfocadas
a los ambitos ligados a la empresa.

El dmbito de aplicacién de Alcudiamar es Espafia, concretamente en la comunidad auténoma de
Illes Balears. Y la periodicidad del presente informe es anual.

Toda la informacién incluida ha sido extraida de fuentes procedentes de Alcudiamar,
considerandose fiables y contrastables.
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2. CONOCE ALCUDIAMAR
1.1. Descripcion

Alcudiamar constituye una infraestructura estratégica para Mallorca. Su situacién en el norte de
la isla convierte este puerto en un refugio seguro para todo tipo de embarcaciones, deportivas,
de recreo y pesqueras, de todas las esloras y condiciones.

La proximidad de la Serra de Tramuntana, al pie de la cual se situa la Bahia de Alcudia, el encanto
del mar Mediterrdneo y la rica biodiversidad de la mds importante zona humeda de Mallorca,
configuran un entorno Unico. Pero Alcudiamar es mucho mas que un seguro y bello lugar de
amarre. Sus modernos servicios portuarios y su extensa oferta de alojamiento, ocio,
restauracion, deporte y comercio hacen de Alcudiamar un lugar con atractivos para todos los
publicos, navegantes y visitantes, turistas y residentes, profesionales y particulares, amantes del
mar o simplemente de los buenos ratos, las compras, la gastronomia local e internacional y la
belleza de un paisaje irrepetible.

En Alcudiamar, se trabaja bajo una perspectiva de sostenibilidad entendiéndola como unos
principios de actuacién que incluyen el bloque ambiental, social y de buen gobierno (ESG -
Environmental Social Governance )

@ Passeig Maritim, 1
07400, Puerto de Alcudia

Baleares - Espafia

@ 34971546000 /04 -
alcudiamar@alcudiamar.es

@ De lunes a viernes de 8:00 a 16:00 horas
Del 1de Abril al 27 de Octubre: Sabados de
09:00a13:00 - Julio y Agosto: Domingos de
09:00a13:.00
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1.2. Nuestros compromisos

Alcudiamar tiene definida su mision, vision y valores desarrollando para ello una estrategia
centrada en sus grupos de interés y teniendo en cuenta el contexto en el que se ubica. Asi

mismo, despliega los planes, objetivos y procesos para poder hacer realidad la estrategia
definida.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

La organizacion dispone de un claro enfoque a la identificacidn, control y minimizacién de
riesgos asociados a su actividad. Dicho andlisis se basa en los siguientes pilares:

1. Revision y andlisis de la misidn, vision y valores. Trabajando en como
materializar cada valor en el sistema de gestién, asi como y evaluando su grado de
implementacion.

2. Identificar las necesidades y expectativas de los grupos de interés con los que
interactua.

> Autoridad portuaria

> Equipo de trabajo

> Clientes y personas usuarias del puerto

> Administracion publica

> Proveedores y contratas

> Sociedad

3. Andlisis de contexto: riesgos y oportunidades. La identificacidn de los asuntos
relevantes de las partes interesadas se revisa periédicamente a través de la sistematica
definida en el sistema de gestion.

Es el Comité de Direccion quien aprueba los resultados obtenidos y establece
consecuentemente las estrategias. Anualmente realiza una revision — actualizacion del nivel de

riesgo identificados y su evolucién. Los controles que dispone la organizacién estan integrados
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en el sistema de gestién y estan referidos a abordar (mitigar y controlar) riesgos asociados a
aspectos como:

e Financieros

e QOperativos

e Regulatorios o normativos
e Ambientales

e Reputacionales

e Seguridad de la informacidn
e Seguridad y salud laboral

e Penales

Con la finalidad de mitigar los riesgos y potenciar las oportunidades destacadas, en el seno del

Comité de Direccidn, se definen las lineas estratégicas que son revisadas anualmente.

Compromiso

Ambiental: Gestion eficiente Com P ED e

Entornos nuestro equipo:
asequrar la y eficaz : 1T .
e P A sequros: comunicacién Excelenciay
sostenibilidad de digitalizacién y ) . ) . .
a Ra sequridad y salud interna, clima profesionalidad
nuestros orientacién al
N de las personas laboral y
procesos e cliente A
A q motivacion
Uestra instalaciones

planificacion
estratégica

esta alineada
con los ODS
(Agenda 2030)

ESTRATEGIA: SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

La estrategia se despliega a través del eje conductor que supone el sistema de gestidn integrado
de que dispone desde hace anos Alcudiamar y que estd encabezado a través de mision, visién y
valores, asi como desplegado a través de la politica del sistema de gestion:

La planificacién estratégica vigente durante el 2024 estd alineada con:

e Inversiones ambientales previstas

e Plan de Igualdad

e Plan de reduccion de Huella de Carbono (2% hasta 2024) — Proyecto de descarbonizacion
del Puerto
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Mision
Entorno portuario
que ofrece servicios
de calidad con el
objetivo de buscar
la mdxima
satisfaccion de toda
la sociedad en
general, donde la
amistad y la buena
relacion son
prioritarias para
convertiral cliente
en un amigo,
buscando la mejor
relacion con el
entorno y
preservando al
madximo el medio
ambiente.

Vision
Buscamos ser
reconocidos como
los mejores, sin
perder nuestra
identidad. Mantener
un equilibrio entre
precio y servicio.
Potenciar al méximo
la calidad
ambiental.
Reafirmar nuestro
compromiso con la
sociedad en general
y. en definitiva, ser el
modelo de
referencia abierto a
nuevas
oportunidades
ademds de fransferir

ALCUDIAMAR

MARINA RESORT

Valores

Excelencia en la
gestion
Compromiso con el
medio ambiente y la
sociedad

Equilibrio entre
precioy servicio
Abertura ala
innovacion

En Alcudiamar se busca dia a dia comprender las necesidades actuales y futuras de todas las
partes interesadas y esta es la base que soporta nuestra estrategia y gestion.

Los compromisos generales son comunicados a través de nuestra Politica Corporativa que se
encuentra en la pagina web. Dicha Politica Corporativa se encuentra actualizada en 2024.
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Politica Corporativa

Gt
. Alcudiamar es un es un espacio de oclo ndutice en el enclave del Puerto de Alcddia. En Alcudiamar nos
. esforzamos dia a dia para comprender las necesidades actuales y futuras de los clientes del Puerto
3'_-'.‘:"':. Turistico Deportivo y del Botel, entendiendo que nuestros servicios van ligados a un compromiso de
. mejora con las partes interesadas con las que nuestra actividad estd relacionada.
Queremos que nuestras instalaciones sean un referente, por todo ello nos comprometemas a:

[~
-

* Trabajor para conseguir un senviclo excelente orfentado o la satisfaceidn y fidelizacidn de los clientes.

e Actuar teniendo en cuenta los principios de la economia circular, osf come el medicamblente y la
sostenibilidod, desde una perspectiva de responsabllidad con el entorno social én el gue desarrollomos
nuestra actividod.

« Trabofor para lo prevencidn, reduccidn y eliminacidn de cualguier hipo de contaminacion, asl como la
proteccidn por el medio amblente, incluyende la preservacidn y lo mejora del copitel natural,
garantizade e compramiso en la meforo continua ambiental,

& Trabajor hocla une utilizacidn mas eficiente de los recursos gue empleamos para poder aumentar el
ciclo de vida de estos.

* Prevenir los daflos y el deterioro de lo salud desempefiando y cptimizando continuamente la gestidn
de la Segurided y Soilud en el Trabafo, para eliminar peligros y reducir riesgos, asequrando lo consulta
y participacidn del personal.

# Estoblecer planes de emergencia para minimizar el efecto de accidentes que puedan suceder en
condictones anormales de funclonamiento.

# Estoblecer un sistema gue asegura un contred y cumplimiento de los requerimientos legales.

& Gorontizer lo integridad, confidencialidad y disponibilided de la informacidn y de los datos de
cardcter persondal.

& Ofrecer o todos nuestros clientes y o lo sociedad en general actividades de interés nduticoturistico-
deportivo.

& Integror, en lo estrategia y gestidn, aguellos aspectos sociales, laborales, éticos y circulares que
superen los exigencias de I legislacidn, siempre que sea foctible.

* integror en todos nuestros niveles ferdrquicos el objetive de tener un impocto regenerative en nuestro

|" 3 1 territorio y socledod o trovés de nuestra activideod.

Paseo Maritimo, 1. 07400 - Pto. de Alcddia - llles Balears - 971 546 000 -04 - alcudiamarGalcudiamar.os o @ °
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Para que nuestros servicios cumplan con las expectativas de todas las partes interesadas, nos
comprometemaos a:
+ Favorecer la comunicacion interna y externa e informar con criterios transparentes los
@ objetivos conseguidos y proyectos en curso con el propasito de conseguir su sofisfaccion,
invitdndoles o participar.
# Formar continuamente a nuestro equipo paro proporcionarles unas conocimientos
octuolizados y odoptados a las necesidades de nuestra actividad.
* Incentivar a proveedores y subcontratistas poro conseguir un efecto multiplicodor,
incorporando criterios en materia de responsabilidod social corporativa en la seleccion de
los productos consumidos y servicios prestados.

* Incorporar estrategios de Responsabilidad Social Corporativa paro conseguir mejorar la
colidad de vida de nuestros empleados, asi como de nuestros accionistas, clientes,

-t

Eraas proveedores y caloboradores y de lo sociedad en su conjunto.

En Alcudigmar entendemos la importancia de ofrecer un servicio excelente que
ok el compromiso e interaccion con nuestro entorno y las partes

interesadas.

Inscrita en el Regestra Mercantil de Mallerca, Tomo 254, Haja Fii-a904, Folie 33-MIF BO7045354

Alcudia, noviembre de 2024 -~

c@0a =

Bartomeu Bestard, Presidente y Consejero Delegado de Alcudiamar

&
=

La organizacién ha definido su sistema de gestion basado en procesos. Estos procesos se han
definido documentalmente mediante procedimientos en los que se recogen las
responsabilidades asociadas. Su secuencia e interaccién estd plasmada en un mapa de procesos
anexo al manual.

Todos los procesos identificados disponen de al menos un indicador de control.

Desde hace afios, Alcudiamar desarrolla su actividad trabajando con una politica de empresa
respetuosa con el medioambiente. En el afio 1992, obtuvo la certificacién ECOPORT® por su
comportamiento ambiental y por sus instalaciones respetuosas con el entorno, obteniendo en
el afio 1996 la correspondiente por Bandera Azul.

En mayo de 2004 obtuvo la certificacion de gestién ambiental ISO 14001 y dentro del mismo afio
la inscripcidn en el registro EMAS.
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En 2005, obtuvo la certificacion de gestion de calidad ISO 9001 integrando los sistemas de
gestion de calidad y medioambiente que han sido auditados y mejorados continuamente hasta
dia de hoy.

En el afio 2008, siempre en su camino hacia la mejora, Alcudiamar obtuvo la certificacion en
OHSAS 18001 (ahora norma ISO 45001:2018 — a la que esta adaptada la empresa-).

En 2007, Alcudiamar empezé a trabajar con el modelo EFQM de excelencia en la gestidn y fue
incluida en el catdlogo de Empresas Excelentes. En 2008 y 2010, se presentd a los premios de
excelencia en la gestiéon empresarial, obteniendo el premio de plata en ambas ocasiones.

Durante el 2009 la organizacién obtuvo los distintivos “ECOTURISTIC” y del “SICTED”, y en el afio
2010 se certificé segun la norma UNE 188004 Servicios turisticos en instalaciones nautico-
deportivas (actualmente 1SO 13687-3).

Por otra parte, a finales de 2014 se presento el calculo de Huella de Carbono al Ministerio de
Agricultura, Alimentacién y Medio Ambiente, obteniendo el registro de inscripcidn en julio de
2015. Se procede a realizar comunicacién al Ministerio cada afio, con los cambios habidos
respecto a las emisiones a la atmdsfera, obteniendo en 2020 el sello Calculo + Reduzco. Ademas,
cabe destacar que desde el 2022 se ha trabajado en la linea de compensacion a través de
proyectos certificados e incluyendo el criterio de calculo y compensacién (Carbon Neutral) de
eventos significativos para Alcudiamar como es el Trofeo Alcudiamar - Projecte Home Balears.

En 2021 con motivo de la situacién sanitaria causada por la

pandemia, mantuvo el distinto Safe Tourism asociado a la garantia

de aplicacion de medidas frente al covid-19.

En 2022 se obtuvo la certificacidn de Pyme Innovadora con el Ministerio de Ciencia e Innovacion.

En 2024 Alcudiamar se adhirié al Pacto Global de las Naciones Unidas en materia de derechos
humanos, trabajo, medio ambiente y lucha contra la corrupcién. De esta manera, la empresa
reforzo su estrategia basada en el cumplimiento de estos principios, y se comprometié a seguir
participando en proyectos de colaboracion que promueven los objetivos de desarrollo mas
amplios de las Naciones Unidas, en particular los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Ademas, la empresa mantiene todas las certificaciones de su sistema de gestion integral:
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Dentro del sistema de gestidn se establecen unos indicadores de produccién que constituyen la
base para las ratios en materia ambiental, entre otros.

Los indicadores que se presentan el nimero de transelntes (NT), segun se trate de instalaciones
portuarias, o por nimero de estancias (NE), en el caso del alojamiento.

2022 2023 2024
Ne transeuntes (NT) = 6.740 5.048 4.260
N2 estancias (NE) @ 51.648 | 49.644 @ 51.885
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1.3. Estructura organizativa
A continuaciodn, se presenta el organigrama funcional de Alcudiamar S.L.

ORGANIGRAMA GENERAL

Consejo de
Administracién
CEQ y Presidencia
Gerencia

—| Adjunta a Gerencia

Area Corporativa 4
Port &...

sistema Integrat de Tic Comunicacion y Direccién Financiera Direccion Puerto Sadamar | | Direccion Botel Direccién Puerto
Gestié Relaciones Institucionales Corporativa Alcudiomar Alcudiamar
B = @
Direccién Puerto
Alcudiamar
Responsable Contramaestre
Administracion y Atenci...
[Luvunden'a 2 ] [Murinerin n J [\G:lﬂruden:oy . 9 ] LCont(ol y seguridad 4 J
——— I I | I
[Atencién al cliente } [Bugader[ﬂ Responsable Responsable Varadero Responsable Vigilancia y
Marineria @ Seguirdad
[Atencién al cliente J [Bugaden’u
Responsable
Aux Administracién Mantenimiento

2

Admon y Atencion al

cliente

PAagina 12 de 48

Informe de Sostenibilidad 2024



ALCUDIAMAR

MARINA RESORT

ORGANIGRAMA ALCUDIAMAR MARINA RESIDENCE
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Dicha estructura es complementada por varios érganos de gestion, estos son:

Asamblea General |

Consejo de Administracion |

Comité de Direccidn |

Comité de Gestion ética, seguridad y salud e igualdad |
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3. DESEMPENO AMBIENTAL

Alcudiamar, ademds de implantar las normas I1SO 9001, la norma ISO 14001, I1SO 45001 y la
norma ISO 13687-3, decidié adherirse también al Sistema Comunitario de Gestién y Auditoria
Medioambiental (EMAS) porque considera que es el sistema Optimo para demostrar su
compromiso con la sociedad y con el entorno y llevar a cabo su actividad empresarial con el
menor impacto posible sobre el medioambiente, asi como hacer todo lo posible para disminuir
los impactos ambientales afio tras afio.

Por otro lado, este sistema nos proporciona un mejor conocimiento de nuestra actividad que
nos permite:

e Decidir qué aspectos ambientales son significativos para centrar nuestras acciones de
mejora.

e Conocer la legislacion ambiental que nos aplica y cumplir sus requisitos.

e Conocer y optimizar nuestro consumo de materias primas, agua, electricidad, etc.,
consiguiendo un ahorro de recursos.

e Conocer la cantidad gestionada de residuos.

e Conocer el nivel de vertidos y emisiones tanto en cantidad como en nocividad.

e Mejorar continuamente consiguiendo un ahorro en costes gracias a una gestion
sostenible.

En 2024 concluyd el Plan de inversiones ambientales previsto (2020-2024) que han ido
ejecutandose a lo largo de su periodo de vigencia:

Durante 2020 y 2021 se ejecutaron la mayoria de las actuaciones previstas en el plan
guinquenal de inversiones ambientales, realizando la siguiente inversion total en las
diferentes actuaciones realizadas:

e Sistema de Recirculacion de las aguas interiores del puerto

e Sistema de Oxigenacion de las aguas interiores del puerto

e Monitorizacidon de la calidad de las aguas

e Mejora del punto de recogida selectiva

e Instalacion para recogida y tratamiento previo de aguas fecales y de sentinas de
embarcaciones

En 2022 también se han realizado inversiones para mejorar el desempeiio ambiental de
la organizacidn, entre las que se destacan:

e Zona de recarga para vehiculos eléctricos

e Sistema ARELSA de control domético del puerto (eficiencia energética)

e Sistema TALLY-WEB = control y gestidn inteligente del consumo eléctrico y de
agua de las torretas.
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En 2023 y 2024 las inversiones ambientales han estado relacionadas con el
mantenimiento de las certificaciones; el control legal y controles ambientales internos
realizados.

Por tanto, nuestra estrategia frente a la contaminacién; economia circular y prevencion de
residuos; consumo de recursos y frente al cambio climatico se integra dentro de nuestro sistema
de gestion ambiental basado en las certificaciones ambientales como metodologia.

En la actividad del puerto y en la parte de la actividad hotelera existen pautas ambientales
enfocadas tanto personal (transmitidas a través de formaciones, manuales y reuniones) y pautas
para los clientes y usuarios (comunicadas a través de informacion tanto en soporte web como a
lo largo de las instalaciones).

ALCUDIAMAR,
COMPROMETIDOS CON EL MEDIO AMBIENTE

CERTIFICADOS, DISTINTIVOS Y PREMIOS

ALCUDIAMAR inici6 ya en los afics 90 la implal
En Alcudiamar nos esforzamos dia a dia para comprender de Sistemas de Gestién Ambiental debido a su co
ades actualesy futuras de los clientes del Puerto preocupacién por el medio natural.
ivo y del Botel, entendemos que la calidad Estos primeros pasos en Gestion Ambiental evolucionaron
vicios que ofrecemos va ligada a la proteccién con el tiempo con la integracién de sistemas de Gestion
del entorno natural. Queremos que nue: nstalaciones de Calidad, Sequridad y Salud Laboral, Sequridad de la
sean un referente de calidad y de buen Informacién, etc.

DISTINTIVO ECOTURISTICO @

Otorgado por el Ayuntamiento de Alcudia, el cual premia
elafio 2008, el compromiso de los establecimientos
enla proteccién del medio ambiente.

EL Puerto Deportivo Alcudiamar y el Botel renuevan
el distintivo ecoturistico desde el afo 2008 y 2010,
respectivamente.

Actualmente disponemos de e

rtificaciones
do gracias a

BANDERA AZUL
=

Otorgada por la fundacién de educacién ambiental (fee)

Alcudiamar cuenta afio, tras afo, con este galardén Disponemos de otros premios otorgados por la
desde su implantacion. Para obtenerlo se debe disponer Conselleria de Medio Ambiente:

de una politica ambiental y una buena gestion ambiental,
realizar auditorias ambientales periédicas. disponer de
informacién my biental para los usuarios, garantizar
una buena gua, disponer de medios en
de alguna em: y qarantizar la existencia de equip

AENOR
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL IS0 14001 GD

Alcudiamar ests certificada desde 2003
siguiendo los criterios de la norma IS0 14001

MISION, VISION Y VALORES de salvamento rismo, primeros auxilios e incendios.
OTRAS CERTIFICACIONES:
MISION 7
Somos un Puerto Dep que ofrece se HUELLA DE CARBONO {
calidad con el objetivo de bi mé: ‘l%z
de toda ociedad en ral, donde la amistad y la = z
e L T B e

buscando la mejor relacién con el entorno
y preservando al maximo el medio ambiente.

de la huella d
gases de efec

indirecto a traveé:
VISION se inscribid en el ey rbono en julio
BL

B R del afio 2015y desde entances ha renovada el certificado
ser reconocidos como los mejores, sin perder

identidad. Man!
cio. Potenci

ver un equilibrio entre precio
al maximo la calidad ambiental

SISTEMA EMAS

ar nuestro compromise con la sociedad en EMAS
general y, en definitiva, ser el modelo de referencia —
abierto a nuevas oportunidades ademas de transferir su
experiencia y solvencia en la gestin

Sistema Comuritario de G
el més exigente y p
VALORES Soronee
« Excelencia en la gestion

« Compromiso con el medio ambiente y la sociedad
« Equilibrio entre precio y servicio

® Apertura a la innovacién

estién y Auditoria Medioambiental
Es otorgado por la Comisié

e tienen implantado un
rmite evaluar, gestionar
asegurando asi un
EL Puerto Deportivo
en el Registro EMAS desde 2014

Alcudiamar esta inscr

Somos gestores de
residuos: se evitan los
vertidos de estos residuos
al mar y a nuestro entorno

Puntos de recogida selectiva en cada pantalan

>Ubicados en cada pantalan, con una
estructura de madera sintética, quedando
integrado estéticamente con el mobiliario del
puerto.
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Optimizamos nuestros
consumos y los de
nuestros clientes: somos
mas eficaces
energéticamente y
reducimos nuestra huella
de carbono

Torretas inteligentes de suministro

>Ofrecemos el suministro de agua y luz a las
embarcaciones a través de un nuevo sistema
de torretas inteligentes, donde solo se abona
por el consumo efectuado, un valor que se
conoce en tiempo real. El usuario aestiona el

Monitorizamos y
mejoramos nuestro
entorno: para devolverle
al mundo mas de lo que él
nos ofrece

Accesibilidad PMR - Movilidad reducida

>Se han eliminado las barreras arquitectonicas
de todo el puerto, facilitando los accesos y la
movilidad a todos sus usuarios.

Anualmente Alcudiamar valida a través de la entidad AENOR su declaracion ambiental en
cumplimiento con el Reglamento Europeo EMAS, y en dicho documento verificado y publicado
en la pagina web se podra encontrar mas informacién en materia ambiental respecto a
cumplimiento y desempeiio de la organizacion.

3.1. Aspectos ambientales significativos

Un aspecto ambiental es el elemento (residuo, consumo, emision, vertido, emergencia...) de las
actividades, instalaciones y servicios de Alcudiamar que pueden interferir en el medioambiente.
Se consideran aspectos ambientales significativos, tanto directos como indirectos todos aquellos
que tienen o pueden tener un impacto ambiental y su criticidad es alta.

Se entiende por aspecto ambiental directo todos aquellos que Alcudiamar tiene control directo
para su gestion.

Se consideran aspectos ambientales indirectos aquellos que Alcudiamar no tiene pleno control
para su gestidn y son consecuencia de las actividades, instalaciones o servicios que se dan dentro
del area del puerto deportivo (hotel, bares, restaurantes, tiendas...).
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También se identifican aspectos ambientales ligados a situaciones de emergencias (incendios,
inundaciones, hundimientos...) y otros aspectos ambientales muy puntuales que se dan frente a
condiciones anormales de funcionamiento (dragados del puerto, obras...).

Aspectos ambientales significativos en 2024:

Respecto al analisis realizado de la evolucion de los aspectos ambientales, en funcion de los
datos revisados y evaluados anualmente, se han obtenido como aspectos ambientales
significativos, los siguientes:

e Consumo de agua
e Consumo eléctrico
e Consumo combustible — gasdleo (puerto)

Los aspectos ambientales indicados se refieren tanto a directos, propios de la organizacién,
como indirectos, los generados por terceros.

Alcudiamar como se ha indicado a lo largo del presente documento, verifica su comportamiento
ambiental a través de los requisitos del Distintivo EMAS, generando como ejercicio de
transparencia una Declaracién ambiental validada por un organismo acreditado (AENOR). Dicho
documento puede encontrarse al alcance de todas las partes interesadas a través de nuestra
web en el apartado de sostenibilidad, pudiéndose encontrar en él un desglose de informacion
mucho mas amplio que el resumen de datos aportado en este bloque.

3.2. Objetivos y metas

Periddicamente, Alcudiamar planifica objetivos que programa mediante metas especificas,
constituyendo una de las mas importantes herramientas de mejora continua.

Los compromisos establecidos en la Politica del Sistema de Gestidon y el compromiso de mejora
continua conforman los principios de accién de Alcudiamar respecto a la gestién ambiental.

Objetivos ambientales vigentes en el 2024
IMPLANTAR LA NORMA ISO 50001 EFICIENCIA ENERGETICA EN
MARINA Y MARINA RESIDENCE

ESTABLECER UN PLAN DE EDUCACION AMBIENTAL

REDUCIR EL CONSUMO ENERGETICO (PLAN DE REDUCCION) Y DE
AGUA EN MARINA RESIDENCE RESPECTO AL N DE ESTANCIAS

En relacién con el grado de cumplimiento de los objetivos cabe indicar que el primero de ellos
se ha retrasado debido a actuaciones previas que se ha considerado prioritario ejecutar y
respecto a los dos siguientes:

Pagina 17 de 48




ALCUDIAMAR

MARINA RESORT

En 2024 se han desarrollado 1 actividad a través de una empresa especializada
en educacion ambiental. La prevision del programa estd enmarcada entre noviembre de
2024 y mayo de 2025. Las acciones planificadas en este periodo estan enmarcadas en la
proteccion de la biodiversidad marina y proteccién del entorno. Se trata por tanto de

una contribucién a fomentar la concienciacién entre la poblacién de 397 estudiantes
gue han asistido.

En relacién con el objetivo de reducir el consumo energético, se ha reducido un 3,85%
respecto al afio anterior 2023 en base a los kWh consumidos por persona. Obteniéndose asi un
valor de 13,310 en el consumo medio KWh/pax frente a los 13,843 KWh/pax de 2023. Cabe
destacar que durante 2024 en MARINA RESIDENCE tuvo un aumento de pernoctaciones en
relacion al afio anterior.

En relacion con el objetivo de reducir el consumo agua se ha reducido un 8% respecto
al afio anterior 2023 en base a los m3 consumidos por persona. Obteniéndose asi un valor de
0,474 en el consumo medio m3/pax frente a los 0,517 m3/pax de 2023. Cabe destacar que
durante 2024 MARINA RESIDENCE tuvo un aumento de pernoctaciones en relacién al afio
anterior.

Por otra parte, se ha establecido un plan de trabajos e inversiones en materia medioambiental,
que abarca el periodo 2020-2025, y en el cual se determinan las siguientes actuaciones:

- Sistema de recirculacion de las aguas interiores del puerto = permite la renovacion
forzada del agua.
- Sistema de oxigenacién de las aguas interiores del puerto.
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- Monitorizacién de la calidad de las aguas.

- Mejora del punto limpio.

- Instalacién para recogida y tratamiento previo de aguas fecales y de sentinas de
embarcaciones.

Estos objetivos se encuentran alineados con algunos de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

e 6 —Agua limpia y saneamiento

e 7 —Energia asequible y no contaminante
e 12 —Produccién y consumo responsable
e 13- Accién por el clima

e 14 -Vida submarina

e 15-Vida de ecosistemas terrestres.

Existe un control de la calidad de las aguas que nos reporta informacion sobre su estado de
forma periddica y donde los resultados han sido conformes.

3.3. Prevencion y gestion de residuos. Uso sostenible de
recursos.

Desperdicio alimentario

Derivado de la actividad hotelera, existe una estrategia frente al desperdicio alimentario a través
de la previsidn de estancias, los escandallos y control de raciones por parte del Chef y un control
continuo en las compras y caducidades de los productos comprados. Ademas, la exposicion de
los alimentos en el buffet estd ajustado a la afluencia a través de la supervisién del personal de
restauracion.

Medidas de prevencion, reutilizacion etc. (economia circular)

Existen diversas medidas enfocadas a la prevencidn y correcta gestion de los residuos generados
tanto por parte de clientes como derivado de nuestra actividad directa.

En la actividad hotelera, se realiza a través de nuestras recomendaciones y con el equipamiento
gue existe en las zonas comunes de nuestras instalaciones para los clientes. Existen
consejos/sensibilizacién enfocada a la correcta separacion de residuos. Es asi puesto que
entendemos que la sensibilizacion primera debe partir de nuestro personal para poder
transmitir posteriormente esa concienciacion al cliente.

En nuestra pagina web existen una serie de recomendaciones en materia de sostenibilidad que
incluye pautas en prevencién y gestidn de residuos.
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Por otro lado, Alcudiamar ademas de estar certificada en la norma UNE EN 1SO 14001:2015
dénde se realiza una correcta gestion de los residuos generados, aplica en el drea hotelera el
Decreto-ley 3/2022, de 11 de febrero, de medidas urgentes para la sostenibilidad y la
circularidad del turismo de las llles Balears, donde se estipula la aplicacion de un plan de
circularidad en el alojamiento turistico. En dicho Plan, se recogen diferentes medidas derivadas
del Decreto-Ley, donde se deben tener en cuenta los bloques de energia, agua, residuos,
alimentos y materiales/proveedores vinculados a diversos objetivos. Ademds, se recoge
también la relevancia de tener un personal concienciado en materia ambiental y el
funcionamiento de la economia circular.

Alcudiamar registra la produccion de residuos teniendo en cuenta si se trata de Residuos Sélidos
Urbanos, recogidos por el Ayuntamiento, o residuos peligrosos que son gestionados por un
gestor de residuos autorizado.

Residuos Sélidos Urbanos (RSU):

Los Residuos Sdlidos Urbanos generados por Alcudiamar son: papel y cartdn, vidrio, envases y
rechazo. Estos residuos se depositan en los contenedores correspondientes y, posteriormente,
son recogidos por la empresa municipal de Alcudia. Se lleva a cabo un control del nimero de
contenedores que se recogen diariamente por tipo de residuo.

Residuos peligrosos (RP):

Estos residuos son recogidos y gestionados por gestores autorizados de residuos peligrosos
segln establece la legislacion vigente. Los residuos generados en ALCUDIAMAR RESIDENCE, son
recogidos en conjunto con los residuos de las instalaciones portuarias, por lo que se presentan
los datos a nivel global. Cabe comentar que por las caracteristicas de la prestacion del servicio
en zona portuaria y en la actividad hotelera, la mayor parte de residuos provienen de la gestién
en el Varadero.

2022 2023 2024
RESIDUOS PELIGROSOS = 3.155 4.179 4.898
(solidos) en Kg
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RTP (kg/NT)

/

——

2021

2022

2023

2024

En comparacién con el afio anterior 2023, se ha producido un aumento debido a la actividad del

varadero que es la fuente principal de residuos peligrosos. Cabe indicar que los residuos

generados son en un % mayor generados por los clientes. Este aumento se interpreta en dos

lineas: debido a la tipologia de trabajos realizados en varadero en 2024 y por el aumento de

concienciacion de los clientes, ya que se consigue que los generados se gestionen correctamente

y por tanto se evitan mayores impactos sobre el medio.
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3.4. Control de consumos

A continuacion, se indican los valores de los consumos mdas importantes en relacidon con su
posible incidencia ambiental.

Se consideran: consumo de agua, consumo de electricidad, consumo de combustible, consumo
de energia eléctrica, consumo de gaséleo en las duchas y lavanderia, consumo propio de gasdleo
B y gasolina, consumo de gas (propano) en la parte hotelera, consumo de papel y productos de
limpieza.

Consumo de agua

A continuacidn, se muestran los valores totales de consumo de agua por afios, en funcién del
numero de transelntes (puerto) /estancias (hotel):

CONSUMO AGUA/NT

o !
4:00 ;r/

2,00

m3/NT

0,00 ‘ ‘
2021 2022 2023 2024

CONSUMO AGUA /NE

1,50

1,20

0,90

m3/NE

0,60

— MOSE —e 0,474

0,30

0,00
2021 2022 2023 2024
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Respecto a los datos relacionados con el consumo de electricidad que pese a no ser la Unica
fuente energética es la principal estos son los datos correspondientes al 2024:

KWh / NT

CONSUMO ELECTRICO / TRANSEUNTES

400,000
350,000

_4 359 871

300,000

250,000
200,000

58,276

150,000

— 78 H86— 177,924

100,000

50,000
0,000

2021 2022 2023 2024

KWh/NE

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

CONSUMO ELECTRICO /NE

*
*
)

2021 2022 2023 2024
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Nuestras instalaciones se encuentran adaptadas para controlar los consumos generados por
nuestros clientes y disponemos de sistemas eficientes que hacen optimizarlos, y, por tanto,
minimizar la huella tanto energética como hidrica:

Torretas inteligentes de suministro

Ofrecemos el suministro de agua y luz a las embarcaciones a través de un nuevo sistema de
torretas inteligentes, donde solo se abona por el consumo efectuado, un valor que se
conoce en tiempo real. El usuario gestiona el servicio en todo momento a través de un
dispositivo mévil, accion que deriva en un uso mas responsable de la energia.

Sistema de domoética

La mayoria de nuestros consumos e instalaciones se controlan a través de un sistema de
domética centralizado, desde el cual se puede monitorizar el estado de cada instalacion y
tomar decisiones sobre su uso, localizar averias y agilizar los posibles fallos.

Depdsitos de agua regenerada

Un agua reciclada y tratada que luego usamos para el riego, fomentando la circularidad de
nuestros procesos y un ahorro considerable en el consumo de agua.

Nuestros edificios disponen de certificado de eficiencia energética

Un proceso al que damos seguimiento y revisamos periddicamente con el objetivo de hacer
las mejoras necesarias para ser mas eficientes y en constante innovacion.

Puntos de recarga para vehiculos eléctricos.

Disponemos de ocho puntos de recarga para cubrir la demanda de nuestros usuarios y
potenciar el uso del vehiculo eléctrico.

Sistemas de recirculacion del agua

Contamos con una red instalada a 300 cm de profundidad, que recoge el agua desde la
escollera del puerto y inyecta a nuestra darsena a través del cantil del paseo peatonal. De
esta manera, mediante la recirculacion forzada del agua con un grupo de bombeo a
diferentes puntos de la darsena del puerto se renueva el agua portuaria, mejorando asi su
calidad y transparencia.

Sistema de oxigenacidn del agua

La instalacion para la oxigenacidn de las aguas del puerto consiste en un aireador montado
en su respectiva balsa de flotacion. Esto permite que se pueda desplazar,siendo asi, su drea
de influencia mucho mayor, y permitiéndole actuaren diferentes areas. De esta forma, a
través de una serie de tubos de aireacion conectados a una bomba de aire, se oxigena la
darsena portuaria desde el fondo , favoreciendo en mayor medida los procesos anaerobios
de reduccion de materia organica.

Servicio de coche eléctrico compartido

Alcudiamar es el primer puerto deportivo de Mallorca en ofrecer un servicio de alquiler de
vehiculos eléctricos por horas. Gracias a nuestra colaboracién con Wattzer, puede alquilar
un vehiculo 100% eléctrico para sus desplazamientos en la isla. Ademas, contamos con una
flota de scooters eléctricos para sus desplazamientos cortos.

Realizamos mediciones y analiticas periddicas del agua de nuestra darsena

Alcudiamar realiza analiticas periddicas para el control de la calidad de su agua ubicada en
la darsena portuaria Por otra parte en el amarre n22, concretamente donde vierten las
aguas pluviales de algunas calles del Puerto de Alcudia, hay instalada una sonda que ofrece
parametros del estado del agua del puerto en tiempo real. Estos parametros, entre otros,
son el pH, la turbidez, la salinidad del agua, asi como la presencia de sélidos en suspension,
oxigenacion, la temperatura del agua o la existencia de hidrocarburos.
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Fuente: https://www.alcudiamar.es/es/

Algunas acciones y actos realizados por Alcudiamar durante el 2024 enfocados a la conservacion
o proteccion de la diversidad, prevencion de contaminacion y sensibilizacion:

N Alcudiamar Puerto Turistico Deportivo et Alcudiamar Puerto Turistico Deportivo
25jun 2024 - § 23 abr 2024 - @

Comenzamos a tope con otra semana de [LJHemos acogido, en el marco del Dia Mundial de la

reconocimientos para Alcudiamar (&2 Tierra, la botadura del velero escuela #Galaxie, de la

iniciativa @lovethemediterranean... Ver mas

Hoy hemos acudido al acto de entrega de Banderas i
Azules para playas y puertos, que ha tenido lugar en
el Port de Cala Figuera (Santanyi, Mallorca).

La Bandera Azul se ha convertido en el simbolo, mas
reconocible y reconocido por los millones de usuarios
de playas y puertos, en casi medio centenar de
paises, asi como en un estandar mundial de
ecocalidad turistica £~

Al acto han acudido Bartomeu Bestard (CEO y
Presidente de Alcudiamar) y Francisca Reinés
(Directora Gerente de Alcudiamar), que han recibido
la Bandera Azul de manos del Conseller de la Mar i
del Cicle del Aigua de llles Balears, el Presidente de
ADEAC, el Director General de Ports de Balears y el
Gerente de Ports de Balears.

iMuchisimas gracias a todos, un afilo mas, por este
reconocimiento!
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3.5. Cambio climatico

Alcudiamar realiza anualmente el célculo y registro de la Huella de Carbono balear, ademas de
realizar también de forma voluntaria el célculo y registro de la huella de carbono estatal. De esta
forma, en el control ambiental se incluye también las acciones asociadas al consumo de energia
eléctrica. Asimismo, la huella de carbono va asociada a la actividad del Puerto y hotel y
anualmente nos permite valorar si la tendencia de las emisiones atmosféricas en Tn CO2eq
aumenta o disminuye en base a la facturacién y asi poder ajustar o afiadir medidas para mejorar
la eficiencia energética.

Las principales fuentes de emisidon de gases de efecto invernadero (GEl), incluida la huella de
carbono, que se emiten derivado de la actividad de la organizacién en 2024 son las siguientes:

Instalacion Fuentes de emision GEI por departamento
Calderas - Gas propano para los procesos de
Cocina cocina en Alcudiamar Residence

- Gasoleo para el suministro de las
calderas en puerto

Vehiculos/maquinaria - Consumo de gaséleo y gasolina para
vehiculos y maquinaria del puerto

Aires acondicionados - Recarga de gases refrigerantes en
Alcudiamar Residence derivado de:
o Aires acondicionados
o Cémaras frigorificas en
cocina

Camaras frigorificas

Electricidad - Consumo de energia eléctrica en las
instalaciones del puertoy Alcudiamar
Residence

Las medidas que se han adoptado frente al cambio climatico son las siguientes:

a) Control de las recargas de gases refrigerantes desarrolladas.

b) Plan de mantenimiento preventivo de todas las instalaciones donde se incluyen las
luminarias, calderas, etc. (enfocado también a la prevencion de fugas de gases
refrigerantes).

c) Objetivo de reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero resultantes del
Plan de Circularidad.

Alcudiamar ha calculado su Huella de Carbono para los alcances 1 (abarca todas las emisiones
directas que resultan de las operaciones de una empresa). De esta forma, se incluyen todas las
emisiones que estan bajo el control de la empresa, como la combustién de combustibles en la
propia empresa, su flota de vehiculos, los equipos de procesamiento interno, etc.) y el Alcance
2 (incluye todas las emisiones indirectas de gases de efecto invernadero resultando de la compra
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y consumo de electricidad, calor, vapor o refrigeracion) correspondientes al afio 2022 (tal como
establece los requisitos del Decreto 48/2021), siendo el resultado:

Huella de carbono balear en 2022: 948,56 t CO2 eq.

Por otra parte, se realiza el cdlculo de la huella de carbono estatal de forma voluntaria que se
realiza en base a n-1(el afo anterior al afio vigente), a diferencia de la balear que se realiza en
base a n-2. Es por ello que la ultima huella calculada y registrada es del afio 2023 con el
siguiente resultado:

Huella de carbono estatal en 2023: 389,80 t CO2 eq.

Alcudiamar anualmente realiza el calculo y registro para ambas huellas de carbono y se
compromete a seguir con la mejora continua en la preservaciéon del medio ambiente vy, por
ello, ademas de las diversas certificaciones ambientales, también dispone de un plan de
reduccion de emisiones derivado de la huella de carbono.

Cabe anadir que en la regata realizada anualmente (2024) “IV Trofeu Alcudiamar - Projecte
Home Balears” se realizé tanto el calculo de emisiones del evento y se integraron acciones de
mitigacion para minimizar su impacto. Siendo los resultados los siguientes:

Huella de Carbono B
total de la regata 2024
O

1 5,561 t COe

Emisiones absolutas de GEI segun Categoria y fuente de emision

_ EMISIONES EMISIONES
ALCANCE CENTRO FUENTE DE EMISION PARCIALES TOTALES
(kg CO, &) (tCO, e)
Gasdleo 60,280
Embarcaciones
Alcance 1 Gasolina (E5) 126,284 0.187
Vehiculos Furgoneta Gasdleo (BT) 0,463
lluminacién y
Alcance 2 aparatos Elactricidad 11,882 0,012
alectrénicos
Alcudiamar Gasdleo (BT) 109,427
Vahiculos
Gasolina (E5) 224227
Transporte de los Embarcaciones Gasdleo (BT) 177,609
Alcance 3 regatistas 0.839
participantes Autobus 8,800
Maotocicleta 11,269
Avidn 307,304

Fuente: Informe TRUEWORLD Regata 2024. Julio 2024
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Durante el primer semestre de 2025 se ha realizado una actuacion de compensacién por el
valorde 15 t CO; e que supone un impacto 0 respecto a emisiones en relacidn ala regata anual.

A continuacion se presenta el certificado:
%< ICR

Certificate of Retirement

The International Carbon Registry hereby confirms
that on the 28th of May 2025,

15 ICCs ware retired.

m Retirernent transaction

Baneaficiary
ALCUDIAMAR 5L

Reason for refirement

Voluntary purposes

Retirement comment

CO2 COMPENSATION EMISSICONS.
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4. INFORMACION RELATIVA AL PERSONAL
4.1. Empleo

A continuacion, se desglosan los datos de la plantilla que ha formado parte de Alcudiamar en
2024:

Distribucion de plantilla seglin sexo

Alcudiamar Residence

51%

= Hombres Mujeres

PUERTO

= Hombres Mujeres
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Distribucion de la plantilla segin edad:

Distribucién por edad

55 afios o mas T—E -
45-54 afios _49%
35-44 afios  N——TN 73%
25-34 afios e -
Menor de 25 afios  ———a 67%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Mujeres Hombres

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato:

Distribucion por tipo de contrato

Indefinido Fijo/Discontinuo 42%
Indefinido tiempo completo " 14% 86%
Indefinido tiempo completo transformacion  p—=om.
contrato temporal 69%

Indefinido Fijo/Discontinuo personas con 0%
discapacidad 100%

Indefinido tiempo completo fomentode la = (o
contratacion indefinida 100%

Indefinido tiempo parcial —O%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Mujeres Hombres

Pagina 30 de 48

Informe de Sostenibilidad 2024



ALCUDIAMAR

MARINA RESORT

Distribucion de la plantilla segun jornada laboral:

Distribucion segun jornada

Parcial 0%
Reducida 56%
Completa 599
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mujeres  Hombres

Durante el 2024 la generacién de empleo desglosada por caracteristicas es la siguiente:

Distribucion de las incorporaciones en 2024

49%

Hombres = Mujeres

Por otra parte, la empresa proporciona el Manual de Bienvenida cuando existen nuevas
incorporaciones, documento en el que incluyen aspectos asociados a:

e Presentacidén y organizacion
e Politica sistema de gestion
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e Horarios, teléfonos, instalaciones

e Normasy pautas de comportamiento
e Pautas ambientales

e Informacidén sobre canal de denuncias

Respecto a ceses durante el 2024, se ha dado un solo cese de contrato, el cual corresponde a un
hombre. El resto han sido suspensiones de contrato del personal fijo-discontinuo.

Para Alcudiamar es parte esencial la dinamizacién de estabilidad laboral, a final de 2024, se ha
calculado el promedio de antigiiedad de la plantilla, el cual es de 6,7 afios. Asi como asegurar el
cumplimiento de las condiciones laborales establecidas en los convenios colectivos aplicables.

Para Alcudiamar es basica la transparencia y una comunicacién fluida con el personal y de cara
a la clientela, por ello, los distintos canales de comunicacién quedan definidos y redactados en
el documento Comunicacién interna y externa. Ademads, la empresa dispone de una Guia para
el uso no sexista del lenguaje y de las imagenes, donde se especifican pautas para evitar hacer
un uso sexista del lenguaje en las comunicaciones que se realicen tanto de manera interna como
externa.

4.2. Organizacion de trabajo

Debido a la naturaleza de la actividad y por la dependencia a la clientela a los que ofrece sus
servicios, la organizaciéon del trabajo se adhiere a las medidas de conciliacién que recogen los
convenios aplicables en esta empresa y en el Estatuto de los Trabajadores, con independencia
de que, en casos concretos, se tenga en cuenta el factor humano y las necesidades del
trabajador/a para facilitar dicha conciliacion entre sus responsabilidades familiares y
profesionales.

Ademas, se tiene en cuenta la concrecidon de horarios por cada uno de los departamentos,
contemplando los distintos sectores de actividad laboral.
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4.3. Formacion y sensibilizacion

En Alcudiamar, el acceso a la formacidn es fundamental para el desarrollo profesional ya que no
solo mejora la calificacidon para el desempefio del puesto de trabajo, sino que promueve el
desarrollo profesional. Por eso, para Alcudiamar, es importante asegurar que todas las personas
tengan las mismas oportunidades de acceso a la formacion.

Anualmente, el Comité de Direccion establece un Plan de formacion anual. Se establece sobre
las necesidades de formacion solicitadas por los jefes/as de area y sobre las necesidades
detectadas por las diferentes personas trabajadoras durante la ejecucion diaria de sus tareas en
Alcudiamar. Dicho Plan de Formacién se actualiza a lo largo del afo con las actividades
formativas que se consideran oportunas para el eficaz funcionamiento de la organizacién.

La formacion puede ser interna o externa.

Jefatura y direccion de area, detectan las necesidades de formacion del personal a su cargo en
base a:

e Laimplantacién del SGI.

e Reclamaciones, exigencias, observaciones o sugerencias de los clientes externos.
e Andlisis de las dificultades o progresos del personal.

e Nuevos requisitos legales o normativos.

e Didlogo con el personal.

En el caso de las formaciones en materia de prevencidn de riesgos laborales, se detectan en
funcion de las indicaciones del Servicio de Prevencion Ajena de la empresa.

Durante el 2024 se ha realizado una inversion en formacidn de 1.181 horas repartidas entre
diversas categorias, si se desglosan por puestos de trabajo y dreas estos son los datos:

e Area administrativa y contabilidad: 188 horas

e Gerencia: 40 horas

e Personal operario: 36 horas

e Puestos vinculados a seguridad alimentaria: 34h

e Aplicable a todo el personal (seguridad y salud, sistema de gestion integral, igualdad y
diversidad, etc ): 883 horas
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4.4. Seguridady Salud

Alcudiamar tiene un firme y permanente compromiso con la seguridad y la salud en el trabajo,
asi como con el cumplimiento de toda la normativa en materia de prevenciéon de riesgos
laborales. La empresa proporciona a todo su personal los medios y recursos necesarios para que
puedan llevar a cabo sus actividades en condiciones de seguridad y supervisa que el entorno
portuario y donde se realizan los trabajos sean seguros tanto para el personal como para los
clientes y usuarios.

Alcudiamar esta certificada conforme la norma UNE 45001:2018. La certificacidon en materia de
seguridad y salud supone la realizacion de actuaciones por encima de lo estrictamente
reglamentado por la legislacién vigente en materia de prevencion de riesgos laborales.

Respecto a la modalidad preventiva, Alcudiamar dispone de un contrato con un servicio de
prevencion ajeno (las modalidades técnicas de seguridad en el trabajo, higiene industrial y
ergonomia y psicosociologia; y medicina del trabajo por el otro) y ademas dispone de personas
a nivel interno que realiza supervisiones en materia de seguridad y salud.

Durante el 2024 se han desarrollado actualizaciones de diversas evaluaciones de riesgos en base
a lo establecido en el procedimiento interno. Las revisiones o actualizaciones han sido:

Evaluaciéon de equipos de trabajo

Informe higiénico de evaluacidn de la exposicidn al ruido

Dichas actualizaciones junto con las evaluaciones vigentes tanto de puestos como de los
espacios de trabajo y otras especificas forman la base de deteccion y prevencion de riesgos para
la salud y las personas usuarias de nuestro entorno de trabajo.

Nuestro sistema de gestién sobre la seguridad y salud de las personas ademas conlleva una
metodologia de supervisidn a través de diferentes protocolos de actuacién:

e Vigilancia a través de la cadena de mando

e Supervisidn a través de auditorias y revisiones internas aleatorias

e Visitas del servicio de prevencion

e Vigilancia frente a posibles trabajos que conllevan riesgos mads elevados

e Auditorias externas por parte de un organismo externo (AENOR) de caracter anual. Esta
avalado a través de la certificacion UNE EN 45001.
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En relacion con la siniestralidad, en 2024 se produjeron un total de 7 accidentes de trabajo. El

desglose por indices y por actividad concreta es el siguiente:

Puerto | Alcudiamar
Residence
indice de frecuencia 28.69 56.56
indice de gravedad 0.68 2.57

Derivado de la auditoria externa realizada por AENOR en 2024 (basada en la norma I1SO 45001,
se identificaron 2 no conformidades de caracter menor que fueron resueltas en el plazo

establecido).
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4.5. lgualdady conciliacion

Alcudiamar aprobd un | Plan de Igualdad en 2019 con el que se comenzd a trabajar en materia

de igualdad. La empresa establecid diversos objetivos con los que se pretendia garantizar las

mismas oportunidades y condiciones laborales para toda la plantilla, independientemente de su

sexo. Durante el 2021 se inici6 el proceso de adaptacién a los nuevos requisitos en materia de

igualdad. En 2022 se aprobd vy registré el nuevo Plan de Igualdad con vigencia 2022-2026.
Durante este 2024 se ha ejecutado la segunda fase de implantacién del Plan.

La estrategia general establecida en materia de igualdad se basa en las siguientes medidas:

OBJETIVO GENERAL 1

OBJETIVO GENERAL 2

OBJETIVO GENERAL
3

OBJETIVO GENERAL
4

OBJETIVO GENERAL
5
OBJETIVO GENERAL
6
OBJETIVO GENERAL
7
OBJETIVO GENERAL
8

Afianzar el principio de igualdad de trato y de oportunidades entre
hombres y mujeres en la clasificacidon profesional, atendiendo a las
oportunidades de acceso, seleccidn, y contratacidon en todos los
niveles de la empresa.

Consolidar la objetividad y la ausencia de discriminacion (directa o
indirecta) por razén de sexo en los procesos de promocion
profesional.

Impulsar acciones formativas en igualdad de oportunidades en toda
la organizacion.

Continuar favoreciendo y garantizando la corresponsabilidad y la
conciliacion de la vida familiar, personal y laboral de todo el personal
de la empresa.

Asegurar una politica de igualdad retributiva cumpliendo con el
principio de igual retribucién por trabajo de igual valor.

Reforzar la prevencién y actuacion frente a situaciones de acoso
sexual y acoso por razon de sexo.

Garantizar los derechos laborales de las victimas de violencia de
género.

Consolidar la comunicacidn interna y externa de la empresa desde la
perspectiva de género.

Una vez finalizada esta segunda fase de implantacién, se muestra a continuacién el grado de

implantacion de las acciones previstas:
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Nivel de ejecucion del Plan de Igualdad

13%

21%

66%

Total, medidas implantadas = Total, medidas en ejecuciéon ~ Total, medidas pendientes

La ejecucién de 24 de las 38 medidas, previstas en el Plan, es un indicador alentador. Debido a
su caracter anual, el 21% de las medidas se encuentran en proceso de ejecucién, (9 medidas) lo
que demuestra un compromiso continuo con la igualdad. Quedando pendiente de iniciar segin
el cronograma establecido, el 13% de las medidas restantes (5 medidas).

En materia de conciliacidn, se ha de sefialar que, a través de la intranet interna de la empresa,
se ha hecho llegar al personal una Guia de medidas de conciliacion de la vida personal, laboral y
familiar, donde se enumeran las medidas de conciliacidn disponibles en la empresa, en base a
la normativa legal aplicable i los convenios correspondientes.

Teniendo en cuenta los dias conmemorativos del 25 de noviembre y del 8 de marzo, se han
elaborado dos campafias de sensibilizacion, en materia de igualad y violencia de género,
publicadas a través de medios de comunicacién internos y externos.

25 NOVIEMBRE: DIA INTERNACIONAL DE 8 el
LA ELIMINACION DE LA VIOLENCIA de la Mujer
CONTRA LA MUJER
DESDE ALCUDIAMAR, QUEREMOS RECORDAR LA TOLERANCIA CERO C LU SN ekt
ANTE CUALQUIER TIPO DE VIOLENCIA de género, en ALCUDIAMAR, estamos llevando a cabo la
implementacién de nuestro segundo plan de igualdad,
Si crées que puedes estar sufriendo maltrato y necesitas con el objetivo de asegurar un entorno laboral seguro,
informacion: justo y equitativo para todas las personas.
% Llama al 016: teléfono gratuito y confidencial de informacion y iSequimos trabajando para futuro mds igualitario!
\D asesoramiento juridico, las 24 horas del dia y en 53 idiomas.

@ Escribe en WhatsApp: 2l 600 000 016
@ Manda un correo: 3 016-online@igualdad.gob.es

(=) Consulta: https:/iviol igualdad.gob.es/

ALCUDIAMAR
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Port otra parte, la empresa cuenta con un Protocolo para la prevencién y actuacion frente al
acoso sexual, acoso por razon de sexo, acoso por razon de orientacion sexual, identidad de
género y/o expresion de género, y otras conductas contrarias a la libertad sexual y la integridad
moral en el dmbito laboral. El documento ha sido elaborado en base al modelo facilitado por el
ministerio de lgualdad.

En el documento, se describe el compromiso de la empresa en la gestion del acoso sexual y/o el
acoso por razén de sexo, siendo aplicable a ambos centros de la empresa (puerto y Alcudiamar
Residence). También se establece una declaracidon de principios, los conceptos y conductas
constitutivas de acoso, el procedimiento de actuacién y el modelo de queja o denuncia. El
personal tiene a su disposicién el protocolo en la intranet de la empresa, donde ademas estan
subidas también dos capsulas informativas en materia de igualdad, las cuales incluyen un
apartado especifico en materia de acoso.

Finalmente, sefialar, que Alcudiamar, cuenta con un Plan para la igualdad real y efectiva de las
personas LGTBI, por ello, el protocolo de acoso ha sido actualizado para incluir la prevencién de
situaciones de acoso por razén de orientacion sexual, identidad de género y/o expresién de
género. Ademas, para 2025 se tiene previsto lanzar a través de la intranet de la empresa, una
capsula formativa en materia de Igualdad y diversidad, a todo el personal.

PLAN DE lG UALDAD REAL Y PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y
E FECTIVA DE LAS PE RSO NAS ACTUACION FRENTE AL ACOSO:
LGTBI E N ALCU DIAMAR S' L' ACOSO0 SEXUAL, ACOSO POR RAZON DE SEXO, ACOSO POR

RAZON DE ORIENTACION SEXUAL, IDENTIDAD DE GENERO
Y/0 EXPRESION DE GENERO, Y OTRAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL Y LA INTEGRIDAD
MORAL EN EL AMBITO LABORAL DE ALCUDIAMAR S.L.

ALCUDIAMAR

PORT “156 BOTEL

ALCUDIAMAR

PORT *fb BOTEL
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INFORMACION RELATIVA A LA SOCIEDAD -
DESARROLLO SOSTENIBLE.

El compromiso de Alcudiamar con la sociedad se refleja a través de:

Compromiso contra cualquier tipo de delito penal.

Desarrollo sostenible

Cadena de suministro: proveedores, contratas y subcontratas.

Cliente y usuarios: medidas de prevencion frente a consumidores y satisfaccion de
clientes.

A través de la contribucion solidaria

Transparencia en la informacion.

Alcudiamar deja patente su compromiso con el desarrollo sostenible a través de:

a)

b)

c)

d)

e)

Implementacién a lo largo de su estrategia de los principios y valores que rigen el
desarrollo sostenible (criterios de ESG - Environmental, Social and Governance-)
Certificacion de referenciales ampliamente reconocidos que aportan transparencia y
compromiso.
Colaboraciones en diferentes ambitos de actuacidn con partes interesadas con las que
nuestra actividad interactua.
A través de la aportacion a la sociedad en el empleo (personas contratadas en 2024) y
en el desarrollo local (a través de nuestra politica de compras locales y con criterios de
sostenibilidad).
Fomento del cumplimiento de los Derechos Humanos a través del desarrollo del
cumplimiento legal en todas sus vertientes respecto a la gestidon de nuestros equipos
desde una perspectiva integradora y a través de los requisitos vinculados a la adhesién
al Pacto Mundial.
MENU = @ ’ﬁ;AﬂLCUDIAMAR m
APOYAMOS © Alcudiamar sostenibilidad
EL PACTO MUNDIAL '

y respeto al medio
ambiente

Alcudiamar, un puerto orientado hacia la
sostenibilidad y comprometido con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), con un sistema
de gestion ambiental que prioriza las buenas
practicas ambientales, relacionadas con el
ahorro, el consumo responsable y la eficiencia

energética

DECLARACION AMBIENTAL

POLITICA DE GESTION
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f) Los canales de comunicacion internos (reuniones principalmente y otros canales,
externos (a través de la web: https:.//www.alcudiamar.es )incluyendo el
cumplimiento de la Ley 2/2023 referida al Canal de denuncias y comunicado a todas las
partes interesadas a través de la pagina web
(https://www.alcudiamar.es/es/denuncias/ ). Cabe indicar que durante el 2024
no se han recogido ninguna denuncia.

g) Las medidas preventivas frente a posibles situaciones de riesgos penales debido al
contexto/sector en el cual se ubica la organizacion. Para ello se dispone de la
identificacion de riesgos penales y medidas preventivas monitorizadas periédicamente.

El impacto de Alcudiamar en 2024 se puede sintetizar en la siguiente informacion:

A través de proveedores de material y contratas

Politicas de compras y subcontrataciones en la cadena de suministro

A fravés de los procedimientos y compromisos trasladados a los proveedores. Existen politicas
de compras.

Compromisos ambientales globales y locales

A través de la certificacién ambiental (14001 y EMAS) La mayor parte de los proveedores son locales

A 4

Compromisos de cumplimento de minimos laborales y de servicio del sector

Personal con discapacidad e instalaciones

adaptadas (movilidad reducida)

A través del Plan de Igualdad

Colaboracién en actos, entidades y acciones sociales para contribuir al beneficio social

Participacién activa en Se han realizado Se ha participado de Compromiso con el
actos sectoriales patrocinios acciones solidarias. desarrollo local

Algunos ejemplos de colaboraciones y relaciones con partes interesadas con los que interactua
Alcudiamar:
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\w, " .
§,~"= Caeb Empresarios - Seguir
%y 7 oct 2024 - §

... Este préximo viernes celebraremos la

#GalaCAEB2024 , en la que entregaremos los
Premios #empresariodelafio... Ver mas

Colaborador principal:

&
K CaixaBank C§9b

Gala CAEB 2024

Empresario del aiio

Con apoyo de:

&  od AT )

B oo RE Gl
GRUPO Ve
@BE; 3 povarcis RIV Treurero

www.caeb.es/gala #GalaCAEB

i ii Projecte Home Balears - Seguir
AR
= 3may2024-Q

iSolo queda un mes para el IV Trofeo Alcudiamar -
Projecte Home Balears!

Mas que una regata, un fin de semana cargado de
solidaridad, esfuerzo, sostenibilidad y muchisima
diversion.

": Apuntalo en tu agenda - Inscripciones hasta el 19
de Mayo

Evento organizado por Alcudiamar Puerto Turistico
Deportivo y Projecte Home Balears

Patrocinador Oficial: MarSenses Hotels & Homes
Colaboran:

Autovidal y

#lovethemediterranean

.. Ports de Balears - Seguir
T 16 sept 2024 - ©

< L'APB continua la ronda de contactes amb els
grups d'interés de la comunitat portuaria. Avui ha
estat el torn del port d’Alctdia on ha anunc... Ver mas

\1/ . .
5‘,:'% Caeb Empresarios - Seguir
s 31 may 2024 - ©
% Nos alegra comunicar que Alcudiamar Puerto

Turistico Deportivo es la primera empresa
colaboradora confirmada para la #GalaCAE... Ver mas

,caeb@

_#mpresarios

Primera empresa colaboradora confirmada:

ALCUDIAMAR

www.caeb.es/gala #GalaCAEB
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5* Ports de Balears - Seguir
""" " 24 may 2024 - §

& Dies1i2dejuny < Regata solidaria per a
creuers OCR/RI Trofeu Alcudiamar Puerto Turistico
Deportivo a benefici de Projecte Home Bal... Ver mas

IV EDICIO
TROFEU
ALCUDIAMAR

MOTELS & HOMES

J ) Autovidal

Regata solidaria

ﬂ‘ : per a creuers ORC/RI
\,\\ i A benefici
de Projecte

Home Balears

. ii
ALCUDIAMAR Tome

oo L — W 2
e BA 2«2 IR @ € 1 s =

Guma 'e. Oatmy s 9 e MR & Massot

== 0 m=une

VI emmay

En Alcudiamar existe desde hace afios un compromiso social y de difusién del respeto hacia el
medio ambiente a nivel de la sociedad. Asi mismo existe una colaboracién activa en actos

relacionados con el sector nautico y turistico.

Alcudia Futsal

Alcudia Triatlo

Club Tennis Taula

Symposium de Puertos Deportivos

Amigos de Buba

Adeac

Asociacion Amigos de la Guardia Civil
Asociacion Estaciones de Servicio
Creu Roja

Cleanwave

Rotary Club Inca

Regata Alcudiamar - Projecte Home
Recogida de alimentos para Parroquia del
Puerto de Alcudia

Exposicion "Passid pels vaixells" de Joan
Mesquida

Fatbol

Regata de altura Puerto Pollenca
Premios Timdén de Gaceta Nautica
Gala Empresarios CAEB

Dentistas sobre ruedas

Ecomar

Fundacion Palma Aquarium
Projecte Home Balears

Tercera Edat Alcudia

Tercera Edad Puerto de Alcudia

Fundacién Seur
Un lazo en movimiento

Exposicion de fotografia MARE y talleres
medioambientales
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Agrupacion Hotelera Cercle D'Economia
Anade (Asociacién de Instalaciones Nautico

Deportivas) Circulo Mallorquin
Anen

Apd Balearic Marine Cluster
Apeam Federacién Hotelera
Cambra de comerg Fomento de Turismo

Alcudiamar ha contribuido a estas colaboraciones y patrocinios un total de 42.874,88€, asi como
ha ayudado a recaudar 36.633,10 € destinado al Projecte Jove de Projecte Home Balears a través
del IV Trofeo Alcudiamar. Todo ello hace patente nuestro compromiso con la sociedad.

La accidn solidaria de Alcudiamar se plasma a través de la participacion anteriormente indicada
ademas de establecer acciones donde se visibilice la contribucidn con los Objetivos de Desarrollo
sostenible, por tanto, de forma transversal en su actividad.
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5.1. Compromiso contra cualquier tipo de delito

Alcudiamar condena la corrupcion y soborno en todas sus formas y dispone de procedimientos
y herramientas para evitar que sus actividades, directa o indirectamente, inciten o propicien la
corrupcién, de acuerdo con lo establecido en su Manual de Compliance Penal. Asi mismo, existe
una descripcion de en el Manual de Compliance Penal se describe la implementacion del

sistema, asi como los controles que se incluyen.
A continuacién, se destacan algunos de dichos controles:

e Cultura Compliance transmitida desde la alta direccién y como eje comun en todos los
niveles (puestos de trabajo -roles y responsabilidades-) y d6rganos de gestion de la
empresa.

e Aplicacién de procedimientos del sistema de gestidon integral.

e Auditorias de procedimientos /operativa por parte de terceras entidades, incluida la
auditoria de cuentas.

e Auditorias externas o de certificacion en los dmbitos de seguridad y salud; medio
ambiente y prestacion del servicio.

e Supervisiones en materia de proteccion de datos.

e Supervisidn en materia de igualdad y Igtbi.

e Canales de comunicacién -denuncia.

< C 25 alcudiamar.es/es/denuncias/

MENU = @ @ALCUD'AMAR

v MARINA RESORT

| @ wescam | | oy METEO |

ALCUDIAMAR

Canal de denuncias

En Alcudiamar contamos con un Canal de
Denuncias accesible a empleados y cualquier
tercero (accionista, consejero, cliente, proveedor
..) que ofrece la posibilidad de comunicar, de
forma anénima o personal, cualquier presunta
conducta irregular o contraria a la legalidad o a

las normas internas de Alcudiamar.

Este Canal no debe utilizarse para:

> Comunicar quejas o reclamaciones sobre los
servicios de Alcudiamar. Para cuestiones
comerciales o de atencion al cliente debe

dirigirse a alcudiamar@alcudiamar.es
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No ha habido ninglin caso de denuncia ni activacién del protocolo de acoso.
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5.2. Respecto a los proveedores y contratas

Alcudiamar posee dentro del sistema de gestidn integral diversos procedimientos asociados a la
gestidon con proveedores y contratas. En los procedimientos se establecen criterios de seleccidn
y de valoracion periddica.

Dichos procedimientos hacen referencia a:

e Compromiso ambiental y asociados a plan de circularidad incluyendo requisitos
vinculados a consumo local (concretamente km 0 en cumplimiento con la legislacion de
referencia desde hace varios afios).

e Compromiso en materia laboral

e Requisitos en materia de coordinacién de actividades empresariales — seguridad y salud.

Se les hace extensiva la comunicacion de la politica del sistema de gestion integrado para dar a
conocer los compromisos que se hacen extensivos.

Los criterios de valoracion de los proveedores son comunicados a los mismos y en caso de
detectar incumplimientos Alcudiamar lo gestiona a través de lo establecido en el sistema de
gestion.

Forma parte del compromiso de Alcudiamar el trabajar principalmente con proveedores locales
y dinamizar la economia de proximidad. Todo ello se plasma en el listado de proveedores y
contratas con las que trabaja.

Para Alcudiamar es clave una buena relacién con colaboradores para aportar un servicio
excelente a nuestros clientes.
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5.3. Clientes y usuarios.

Alcudiamar dentro de su sistema de gestidn integral posee medidas de prevencién frente a
riesgos para la salud y la seguridad de los usuarios de sus instalaciones desde la perspectiva de
seguridad en las infraestructuras, asi como controles preventivos en materia aguas o seguridad
alimentaria.

Por otro lado, existen varios canales a través de los cuales recopila informacién relacionada con
la satisfaccidn de los clientes con el objetivo de mejorar continuamente el servicio prestado a
nivel global (instalaciones, atencidn, servicios, etc). Los diferentes canales de captacién de
informacion son:

e Encuestas de satisfaccion de clientes realizadas periddicamente y de forma
externalizada para garantizar su imparcialidad.

e Comentarios, sugerencias y quejas a través de los puntos de atencidn

e Comentarios a través de redes sociales, correo electrdnico, etc.

El grado de satisfaccion obtenido en 2024 es el siguiente:

2022 2023 2024
Puerto 87% 90% 89%

Alcudiamar 94% 95% 95%
Residence

No se han comunicado reclamaciones formales durante el ejercicio 2024.

Se dispone de un elevado grado de fidelizacion de clientes en ambas instalaciones.
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