ALCUDIAMAR

La cultura de compliment de la legalitat i de tolerancia zero cap a infraccions
normatives és un principi i un valor essencial que regeix l'activitat d'ALCUDIAMAR
S.L.; qui per aquesta mateixa rad posara a disposicié de qualsevol persona la
possibilitat de reportar, fins i tot de manera anonima, qualsevol dubte o sospita de
conducta irregular (és a dir, possibles infraccions normatives) al si d'ALCUDIAMAR
S.L. através del present Canal de Dendncies.

Tot i aix0, per a questions estrictament comercials o d'atencié al client hauran de
dirigir-se a alcudiamar@alcudiamar.es

La presentacido d’aquestes comunicacions/reports a través del Canal de Denuncies
d*ALCUDIAMAR S.L. (cenyides, s'insisteix, a possibles infraccions normatives) no
impedira la presentacid de denuncies a través de canals externs davant de les
autoritats competents, inclosos el Ministeri Fiscal o I'Autoritat Independent de Proteccio
de I'Informant.

Es garanteix que els reports efectuats mitjangant el Canal de Denudncies seran dirigits
directament a I'Organ de Compliment Normatiu (OCN) d'’ALCUDIAMAR SL, sense
persones ni organs intermedis, i que les dades seran tractades conforme a la
normativa de proteccid6 de dades personals i de proteccié d'informants, 'OCN és
I'encarregat del seu tractament.

L'OCN acusara rebut a la persona denunciant de la seva denuncia tan aviat com sigui
possible i verificara, a la vista de les primeres informacions disponibles, que la
denlncia relata un comportament il-licit o delictiu i que la denlncia no es
manifestament falsa, inversemblant o impertinent. Si no, I'OCN podria arxivar la
denlncia sense més tramits; circumstancies que comunicara a la persona denunciant
sempre que sigui possible.

L'OCN, per a aquests fins de verificacié preliminar, podra sol-licitar de la persona
denunciant les al-legacions complementaries o aportacié d'indicis que consideri
necessaris a fi de facilitar I'aclariment preliminar dels fets.

Es recomana que les comunicacions adrecades a 'OCN vagin acompanyades de la
maxima informacié i evidéncies possibles.

Si la denulncia passa amb éxit el filtre de verificacid inicial, 'OCN l'admetra a tramit i
iniciara i dirigira una investigaci6 interna per esbrinar la veracitat dels fets i, si escau,
les mesures que cal adoptar.

En la investigaci6 interna Unicament intervindran les persones estrictament
necessaries i indispensables per a l'esclariment dels fets reportats i sobre les quals
recau, en tot cas, un deure estricte de confidencialitat.

Es garanteix que la identitat de la persona denunciant, en cas de coneixer-se, no es
comunicara a tercers no autoritzats i constitueix informacié reservada.

També es poden fer servir les eines seguents per comunicar-se amb I'OCN en matéria
de compliment normatiu:



ALCUDIAMAR

(a) Per correu postal, a l'adreca segiient: Passeig Maritim, 1, 07400 Port d'Alcudia,
llles Balears, Espanya. En aquest cas, s'ha d'indicar expressament al sobre que es
tracta d'una comunicacio adrecada a I'OCN.

(a) Per correu electronic, a I'adreca seguent:
canaldenuncias@alcudiamar.es;

(c) Mitjancant una entrevista personal amb I'OCN, previa cita a través del correu
electronic establert a I'apartat b);

(d) Verbalment, per via telefonica al seglient nUmero de teléfon 871 116 247.

En cas de sol-licitar-se una entrevista personal amb I'OCN, I'entrevista se celebrara en
un termini maxim de set dies naturals des de la data de recepcié de la sol-licitud.
L'OCN aixecara acta de la reunio.

Un cop finalitzada la investigacio, 'OCN comunicara a la persona informant l'arxiu de
la seva denuncia o, si escau, la tramesa a les autoritats competents, sempre que sigui
possible.

Es garanteix a tota persona informant/denunciant de bona fe que no patira represalia
alguna pel fet de formular denincia, aixi com la més absoluta discrecid i
confidencialitat de la seva identitat i report. Tot i aix0, la identitat de la persona
denunciant podra ser comunicada a l'autoritat a qui, si és el cas, es traslladi el resultat
de Tl'eventual investigacié interna (Jutge Instructor, Ministeri Fiscal o autoritat
administrativa pertinent), aixi com al personal amb funcions de gestié i control de
recursos humans quan sigui procedent l'adopcié de mesures disciplinaries, sempre
gue aixo resulti estrictament necessari.

La presentacié de denuncies realitzades amb coneixement de la seva falsedat o amb
temerari menyspreu cap a la veritat constitueix una infraccié molt greu dins el Régim
Disciplinari d'ALCUDIAMAR S.L., sense perjudici que puguin ser constitutives
d'infraccions administratives, civils 0 penals, cas en qué també es donara compte a
I'autoritat competent.



