
 
La cultura de compliment de la legalitat i de tolerància zero cap a infraccions 

normatives és un principi i un valor essencial que regeix l'activitat d'ALCUDIAMAR 

S.L.; qui per aquesta mateixa raó posarà a disposició de qualsevol persona la 

possibilitat de reportar, fins i tot de manera anònima, qualsevol dubte o sospita de 

conducta irregular (és a dir, possibles infraccions normatives) al si d'ALCUDIAMAR 

S.L. a través del present Canal de Denúncies. 

Tot i això, per a qüestions estrictament comercials o d'atenció al client hauran de 

dirigir-se a alcudiamar@alcudiamar.es 

La presentació d’aquestes comunicacions/reports a través del Canal de Denúncies 

d‟ALCUDIAMAR S.L. (cenyides, s'insisteix, a possibles infraccions normatives) no 

impedirà la presentació de denúncies a través de canals externs davant de les 

autoritats competents, inclosos el Ministeri Fiscal o l'Autoritat Independent de Protecció 

de l'Informant. 

Es garanteix que els reports efectuats mitjançant el Canal de Denúncies seran dirigits 

directament a l'Òrgan de Compliment Normatiu (OCN) d'ALCUDIAMAR SL, sense 

persones ni òrgans intermedis, i que les dades seran tractades conforme a la 

normativa de protecció de dades personals i de protecció d'informants, l'OCN és 

l'encarregat del seu tractament. 

L'OCN acusarà rebut a la persona denunciant de la seva denúncia tan aviat com sigui 

possible i verificarà, a la vista de les primeres informacions disponibles, que la 

denúncia relata un comportament il·lícit o delictiu i que la denúncia no es 

manifestament falsa, inversemblant o impertinent. Si no, l'OCN podria arxivar la 

denúncia sense més tràmits; circumstàncies que comunicarà a la persona denunciant 

sempre que sigui possible. 

L'OCN, per a aquests fins de verificació preliminar, podrà sol·licitar de la persona 

denunciant les al·legacions complementàries o aportació d'indicis que consideri 

necessaris a fi de facilitar l'aclariment preliminar dels fets. 

Es recomana que les comunicacions adreçades a l'OCN vagin acompanyades de la 

màxima informació i evidències possibles. 

Si la denúncia passa amb èxit el filtre de verificació inicial, l'OCN l'admetrà a tràmit i 

iniciarà i dirigirà una investigació interna per esbrinar la veracitat dels fets i, si escau, 

les mesures que cal adoptar. 

En la investigació interna únicament intervindran les persones estrictament 

necessàries i indispensables per a l'esclariment dels fets reportats i sobre les quals 

recau, en tot cas, un deure estricte de confidencialitat. 

Es garanteix que la identitat de la persona denunciant, en cas de conèixer-se, no es 

comunicarà a tercers no autoritzats i constitueix informació reservada. 

També es poden fer servir les eines següents per comunicar-se amb l'OCN en matèria 

de compliment normatiu: 



 
(a) Per correu postal, a l'adreça següent: Passeig Marítim, 1, 07400 Port d'Alcúdia, 

Illes Balears, Espanya. En aquest cas, s'ha d'indicar expressament al sobre que es 

tracta d'una comunicació adreçada a l'OCN. 

 

(a) Per correu electrònic, a l'adreça següent:  

canaldenuncias@alcudiamar.es; 

(c) Mitjançant una entrevista personal amb l'OCN, prèvia cita a través del correu 

electrònic establert a l'apartat b); 

(d) Verbalment, per via telefònica al següent número de telèfon 871 116 247. 

En cas de sol·licitar-se una entrevista personal amb l'OCN, l'entrevista se celebrarà en 

un termini màxim de set dies naturals des de la data de recepció de la sol·licitud. 

L'OCN aixecarà acta de la reunió. 

Un cop finalitzada la investigació, l'OCN comunicarà a la persona informant l'arxiu de 

la seva denúncia o, si escau, la tramesa a les autoritats competents, sempre que sigui 

possible. 

Es garanteix a tota persona informant/denunciant de bona fe que no patirà represàlia 

alguna pel fet de formular denúncia, així com la més absoluta discreció i 

confidencialitat de la seva identitat i report. Tot i això, la identitat de la persona 

denunciant podrà ser comunicada a l'autoritat a qui, si és el cas, es traslladi el resultat 

de l'eventual investigació interna (Jutge Instructor, Ministeri Fiscal o autoritat 

administrativa pertinent), així com al personal amb funcions de gestió i control de 

recursos humans quan sigui procedent l'adopció de mesures disciplinàries, sempre 

que això resulti estrictament necessari. 

La presentació de denúncies realitzades amb coneixement de la seva falsedat o amb 

temerari menyspreu cap a la veritat constitueix una infracció molt greu dins el Règim 

Disciplinari d'ALCUDIAMAR S.L., sense perjudici que puguin ser constitutives 

d'infraccions administratives, civils o penals, cas en què també es donarà compte a 

l’autoritat competent. 


