ALCUDIAMAR

Die Kultur der Gesetzestreue und der Nulltoleranz gegeniiber RegelversttfRen ist ein
wesentlicher Grundsatz und Wert, der die Tatigkeit von ALCUDIAMAR S.L. bestimmt.
Aus diesem Grund bietet ALCUDIAMAR S.L. jeder Person die Mdglichkeit, jeden
Zweifel oder Verdacht auf unregelmafiges Verhalten (d.h. mégliche Regelverstol3e)
innerhalb von ALCUDIAMAR S.L. Uber den vorliegenden Whistleblowing-Kanal zu
melden, auch anonym.

Bei rein kommerziellen oder kundenbezogenen Angelegenheiten sollten Sie sich
jedoch an alcudiamar@alcudiamar.es wenden.

Die Ubermittlung dieser Mitteilungen/Meldungen tiber den Kanal fiir Hinweisgeber von
ALCUDIAMAR S.L. (die sich auf mogliche Verstol3e gegen die Vorschriften
beschranken) verhindert nicht die Einreichung von Beschwerden Uber externe Kanéle
bei den zustandigen Behdrden, einschlieBlich der Staatsanwaltschaft oder der
unabhéangigen Behorde fiir den Schutz von Hinweisgebern.

Es wird garantiert, dass die Uber den Whistleblowing-Kanal eingereichten Meldungen
direkt und ohne zwischengeschaltete Personen oder Stellen an die Aufsichtsbehorde
(OCN) von ALCUDIAMAR SL weitergeleitet werden und dass die Daten gemalf den
Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten und zum Schutz von
Hinweisgebern verarbeitet werden, wobei die OCN fir die Verarbeitung verantwortlich
ist.

Die NZB bestatigt den Eingang der Beschwerde des Beschwerdeflihrers so bald wie
moglich und prift anhand der ersten verfugbaren Informationen, ob sich die
Beschwerde auf ein rechtswidriges oder strafbares Verhalten bezieht und ob die
Beschwerde nicht offensichtlich falsch, unplausibel oder irrelevant ist. Ist dies nicht der
Fall, kann die NZB die Beschwerde ohne weitere MaRhahmen abschlieRen, was sie
dem Beschwerdefiihrer, wann immer und wo immer madglich, mitteilt.

Fur diese vorlaufige Uberprifung kann die NZB vom Beschwerdefiihrer alle
zusatzlichen Behauptungen oder Nachweise verlangen, die sie zur vorlaufigen Klarung
des Sachverhalts fur erforderlich hélt.

Es wird empfohlen, den Mitteilungen an die NZBen so viele Informationen und Beweise
wie mdglich beizufiigen.

Wenn die Beschwerde den ersten Uberprifungsfilter erfolgreich durchlauft, nimmt die
NZB die Beschwerde an und leitet eine interne Untersuchung ein, um den
Wabhrheitsgehalt des Sachverhalts und gegebenenfalls die zu ergreifenden
Mal3nahmen festzustellen.

An der internen Untersuchung nehmen nur die Personen teil, die fur die Klarung des
gemeldeten Sachverhalts unbedingt notwendig und unerléasslich sind und die einer
strengen Geheimhaltungspflicht unterliegen.
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Es wird sichergestellt, dass die Identitdt des Hinweisgebers, sofern sie bekannt ist,
nicht an unbefugte Dritte weitergegeben wird, da es sich um vertrauliche Informationen
handelt.

Fur die Kommunikation mit der NZB in Compliance-Angelegenheiten kénnen auch die
folgenden Instrumente genutzt werden:

(a) Per Post an die folgende Adresse: Passeig Maritim, 1, 07400 Puerto de Alcudia,
Balearen, Spanien. In diesem Fall muss auf dem Umschlag ausdricklich vermerkt
sein, dass es sich um eine Mitteilung an die NZB handelt.

(b) Per E-Mail an die folgende Adresse: canaldenuncias@alcudiamar.es;

(c) In einem personlichen Gesprach mit der NZB nach vorheriger Anmeldung Uber die
in Absatz b) genannte E-Mail-Adresse;

(d) miundlich, unter der Telefonnummer 871 116 247.

Im Falle eines Antrags auf ein personliches Gesprach mit der NZB findet das Gesprach
innerhalb von sieben Kalendertagen nach dem Eingang des Antrags statt. Die NZB
erstellt ein Protokoll Uber das Gesprach.

Nach Abschluss der Untersuchung unterrichtet die NZB die meldende Person dariber,
dass ihre Beschwerde abgeschlossen oder, sofern moglich, an die zustandigen
Behdrden weitergeleitet wurde.

Jedem Bona-fide-Melder/Beschwerdefiihrer wird garantiert, dass er fir seine Meldung
keine Repressalien erleidet und dass seine Identitdt und seine Meldung streng
vertraulich behandelt werden. Die Identitat des Hinweisgebers kann jedoch der
Behdrde mitgeteilt werden, die mit dem Ergebnis einer internen Untersuchung befasst
wird (Untersuchungsrichter, Staatsanwalt oder zusténdige Verwaltungsbehorde), sowie
den Mitarbeitern mit Personalverwaltungs- und Kontrollfunktionen, wenn
DisziplinarmalRnahmen erforderlich sind, sofern dies unbedingt notwendig ist.

Die Einreichung von Beschwerden, die in Kenntnis ihrer Unwahrheit oder unter
leichtfertiger Missachtung der Wahrheit eingereicht werden, stellt ein sehr schweres
Vergehen im Rahmen der Disziplinarordnung von ALCUDIAMAR S.L. dar,
unbeschadet der Tatsache, dass es sich dabei um verwaltungs-, zivil- oder
strafrechtliche Vergehen handeln kann, die in diesem Fall ebenfalls der zustéandigen
Behorde gemeldet werden mussen.



